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Der Teil lll des Planungsrahmens der Kinder- und Jugendhilfe in der Landeshauptstadt Dresden bietet
eine Beschreibung der Leistungsfelder und Leistungsarten der Kinder- und Jugendhilfe. Die Leistungsar-
tenbeschreibungen wurden unter Beteiligung der Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIl im Dialog
mit den Trdgern und Fachkraften erarbeitet. Dabei wird der derzeitige Stand (Juli 2018) beschrieben.
Nach aktuellen Erfordernissen kdnnen in begriindeten Fallen Leistungsarten hinzukommen, wegfallen
oder modifiziert werden.!

Die vorderen Abschnitte bieten Fachkraften, Interessierten sowie Entscheidungstrdagern einen Einblick in
professionelle Standpunkte, rechtliche Grundlagen, Arbeitsprinzipien und -auftrage, Rahmenbedingun-
gen, Kompetenzprofile sowie Qualitatsentwicklungsprozesse.

Grundlagen

Zuerst werden hier grundlegende Aussagen zu Qualitatsentwicklung, Fachkraftegebot und Arbeitsprinzi-
pien getroffen. Diese gelten fir alle Leistungsfelder. Besonderheiten oder spezifische Erfordernisse wer-
den dann gegebenenfalls bei den einzelnen Leistungsfeldbeschreibungen hinzugefiigt.

1 Qualitatsentwicklung

Soziale Arbeit muss Uber die jeweiligen Arbeits- und Berufsfelder beschreiben, was sie erreichen will
(Ziele/Ergebnisse), was sie leistet, wie sie arbeitet (Prozess und Programm) und welche Bedingungen fir
eine erfolgreiche Soziale Arbeit notwendig sind (Struktur) (vgl. DBSH 2009: 6). Sozialpadagogisches Han-
deln findet kontextbezogen statt. Der Kontext wird sowohl durch strukturelle und organisatorische sowie
gesellschaftliche Rahmenbedingungen als auch durch die Organisation der inhaltlichen und methodi-
schen Arbeitsprozesse, die Verdanderungen unterliegen kdnnen, beeinflusst.

Der Qualitatsbegriff in der sozialen Arbeit stellt die Prozesshaftigkeit in den Mittelpunkt und beschreibt
die Aktivitaten, die der Definition, Uberpriifung und Verbesserung von Qualitit dienen. Wirkung, Ergeb-
nis und Grad der Zielerreichung (Ergebnisqualitdt) werden maRgeblich durch die strukturellen Rahmen-
bedingungen (Strukturqualitdt) und die Qualitdt der Prozesse und Verfahren zur Zielerreichung (Prozess-
gualitat) bestimmt. Alle drei Qualitdtsdimensionen beziehen sich aufeinander und beeinflussen sich ge-
genseitig.

Auf der Grundlage der §§ 79 und 79a SGB VIl ist das Jugendamt als Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in
seiner Zweigliedrigkeit von Verwaltung und Jugendhilfeausschuss im Rahmen seiner Gesamtverantwor-
tung flr die Qualitatssicherung und -entwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe verantwortlich. Die For-
derung von Angeboten freier Trager ist gemall § 74 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII an die Qualitatsentwicklung ge-
maRk § 79a SGB VIl gekoppelt. Im Leistungsfeld ,Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe und Hilfe flr
junge Volljahrige” gelten zusatzlich die Bestimmungen der §§ 77 und 78a bis g SGB VIII mit der Mal3gabe,
dass neben Leistungsvereinbarungen auch Qualitdatsentwicklungsvereinbarungen als Grundlage fir eine
Entgeltvereinbarung abzuschlieRen sind. Ein Instrument der Qualitatsentwicklung in diesem Leistungs-
feld ist das Qualitatsentwicklungsgesprach, welches zwischen dem Trager der 6ffentlichen und Tragern
der freien Jugendhilfe im Rahmen des Verhandlungsverfahrens zum jeweiligen Angebot gefiihrt wird. Im
Leistungsfeld ,Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit und erzieherischer Kinder- und Jugendschutz (§§ 11 bis
15 SGB VIII)“ wird die Qualitatsentwicklung unter anderem durch Fachberatung im Rahmen des Quali-
tatsdialoges sichergestellt.

! Der Jugendhilfeausschuss beschlieBt tiber die Verdnderungen.



Qualitatskriterien ermoglichen es, die inhaltliche Arbeit der sozialpdadagogischen Praxis in den Leistungs-
feldern und Leistungsarten transparent, verbindlich, vergleichbar und anschaulich zu machen. Gemein-
sam erarbeitete Bewertungsmalstdbe und Qualitatskriterien tragen dazu bei, die Qualitat der Angebote
und Leistungen zu bewerten, diese zu verbessern und weiter zu entwickeln. Das SGB VIII gibt eine Viel-
zahl von Qualitdtsmerkmalen und Anforderungen fiir die Kinder- und Jugendhilfe vor. Uber allem steht
die Gewadhrleistung des Kindeswohls. Weitere zentrale Merkmale bzw. Anforderungen an die Qualitat in
Einrichtungen, Angeboten und Diensten sind der Schutz vor Gefahren und Gewalt sowie die Gewahrleis-
tung von Beteiligungs- und Beschwerderechten.

Neben diesen unverzichtbaren Qualitatsanforderungen gibt es weitere leistungsfeld- und leistungsarten-
spezifische Merkmale, die die Qualitat von Einrichtungen, Angeboten und Diensten in der Kinder- und
Jugendhilfe beschreiben. Sie beziehen sich zum einen auf die Trager der 6ffentlichen und freien Jugend-
hilfe, ihre Arbeitsstrukturen und -formen. An dieser Stelle seien Tragerpluralitat, Vielfalt von Inhalten,
Methoden und Arbeitsformen, partnerschaftliche Zusammenarbeit und Kooperation und Vernetzung als
Beispiele genannt. Zum anderen beziehen sie sich auf die Rechte und Anspriiche der Leistungsadressatin-
nen und -adressaten, beispielsweise auf die Sicherstellung des Wunsch- und Wahlrechts, der Mitwirkung
und Beteiligung, Transparenz, Sicherstellung des Beschwerderechts und den Ausgleich von Benachteili-

gung.

1.1 Qualitatsdialog

Fir die Gewahrleistung und Weiterentwicklung von Qualitat ist in allen Leistungsfeldern die Beschrei-
bung angestrebter (Entwicklungs-) Zustdnde anhand von Merkmalen und Qualitatskriterien, deren Be-
wertung anhand von Zielen und Indikatoren sowie deren Weiterentwicklung in geeigneten Verfahren
eine kontinuierliche Aufgabe. Durch einen regelmafRigen Qualitdtsdialog, z. B. im Rahmen der Fachbera-
tungen zur Konzepterstellung und -weiterentwicklung in der offenen Kinder- und Jugendarbeit oder in
Qualitatsentwicklungsgesprachen im Rahmen des Verhandlungsverfahrens nach §§ 78a bis g SGB VIII,
werden fortwahrend Impulse fiir eine systematische Reflexion und Weiterentwicklung der Qualitat in der
Kinder- und Jugendhilfe gesetzt. Das geht nur gemeinsam und in einem aufeinander bezogenen dialogi-
schen Prozess zwischen den Tragern der freien und der 6ffentlichen Jugendhilfe (vgl. Merchel 2013).

Die Grundlagen fiir den Qualitatsdialog stellen dabei insbesondere die Angebotskonzepte und Leistungs-
und Qualitatsentwicklungsbeschreibungen der Trager fiir die jeweiligen Angebote dar. Die darin be-
schriebenen Ziele und Ergebnisse der Arbeit, Prozesse und Rahmenbedingungen werden im Qualitats-
entwicklungsprozess angebotsbezogen reflektiert und bewertet sowie Schwerpunkte fiir die Qualitats-
entwicklung der Angebote der freien Trager formuliert. Freie und 6ffentlicher Trager erarbeiten gemein-
sam Uberprifbare und verbindliche Qualitatskriterien zur Bestimmung und Bewertung von Zielen, z. B.
der Hilfeplanung, der Beteiligung von Adressatinnen und Adressaten, der Ressourcennutzung usw.

Zielorientierend sind die im Teil | (Allgemeiner Teil) des Planungsrahmens? unter Punkt 2 beschriebenen
leistungsfeldiibergreifenden Wirkungsziele, welche in den Leistungsartenbeschreibungen weiter unten
jeweils spezifisch konkretisiert werden. Wirkungsziele stellen den Sinnzusammenhang der Einzelaktivita-
ten sozialen Handelns dar. Sie ,,bezeichnen Vorstellungen tiber wiinschenswerte Zustande fir erweiterte
Handlungskompetenzen von Adressaten. Wirkungsziele geben die Richtung des Unterfangens an und ha-
ben diesbezliglich eine Orientierungsfunktion” (v. Spiegel 2013: 257f). Die Ausrichtung an Wirkungszielen
ist eine entscheidende Basis der konzeptionellen Weiterentwicklung der Angebote. ,Handlungsziele be-
schreiben [hingegen] Ideen dariiber, welche Bedingungen bzw. Arrangements das Erreichen von Wir-
kungszielen fordern. Es sind Ideen, die durch Erfahrungen und fachliche Konzepte gestiitzt werden. [...]
Handlungsziele sind folglich die ,Arbeitsziele’ der Fachkrafte und liegen in deren Zustandigkeit und Ver-
antwortung” (ebd.).

2 siehe Beschluss V1772/17 ,,Planungsrahmen der Kinder- und Jugendhilfe in Dresden: Allgemeiner Teil (Teil 1);
Ubergreifende Themen (Teil 11)“ vom 30. November 2017



Der Qualitatsdialog?, die Fachberatung und die Qualititsentwicklungsgespriache haben das Ziel, im Rah-
men der Qualitatssicherung und -entwicklung die leistungsartspezifischen Wirkungs- und Handlungsziele
in den jeweiligen Konzepten entsprechend des Bedarfes zu beschreiben, mit MaBnahmen zu untersetzen
und zu konkretisieren sowie aktuelle Entwicklungen und Schwerpunkte dabei zu berticksichtigen. We-
sentliche Instrumente des Qualitatsdialoges sind neben Rahmenkonzepten, Leistungsbeschreibungen
und Jahresarbeitspldanen auch ein sachdienliches Berichtswesen sowie die Prozesse und MalRinahmen zur
Fortschreibung der Jugendhilfeplanung. Parallel dazu wird der Qualitdtsdialog in den Gremien nach

§ 78 SGB VIl sowie auf kommunalpolitischer Ebene unter Beteiligung der 6ffentlichen und freien Jugend-
hilfe sowie deren Adressatinnen und Adressaten und den Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen
gefihrt.

2 Fachkrafte

Qualitat in der Kinder- und Jugendhilfe wird maRgeblich vom Faktor Mensch bestimmt. Es gilt das Fach-
kraftegebot nach dem SGB VIII. Regelungen auf Bundes- und Landesebene konkretisieren die Anforde-
rungen. Gemal § 72 SGB VIl sind in der Kinder- und Jugendhilfe ,,hauptberuflich nur Personen [zu] be-
schaftigen, die sich fir die jeweilige Aufgabe nach ihrer Personlichkeit eignen und eine dieser Aufgabe
entsprechende Ausbildung erhalten haben (Fachkrafte) oder die aufgrund besonderer Erfahrungen in der
sozialen Arbeit in der Lage sind, die Aufgabe zu erfiillen” (§ 72 i. V. m. § 74 Abs. 1 Ziff. 1 SGB VIII). Grund-
voraussetzung ist die fachliche Eignung (in der Regel ein berufsqualifizierender padagogischer Abschluss)
flir die Erfallung der Aufgaben, die durch die personliche Eignung (Erfahrungen, Wissen und personliche
Kompetenzen) ergénzt wird.

2.1 Fachkompetenz

,Der Kompetenzbegriff ist ein relationaler Begriff, denn er stellt eine Beziehung her zwischen den aus
dem individuellen Gesamtbestand jeweils fiir erforderlich gehaltenen und ausgewahlten Kenntnissen
(Wissen), den Fahigkeiten und Fertigkeiten (Kénnen), den Motiven und Interessen (Wollen, Haltungen)
sowie den Moglichkeiten (Anforderungen, Restriktionen der Umwelt). [...] Professionelle Handlungskom-
petenz in einem engeren und professionstheoretischen Sinne bezeichnet die subjektiven Voraussetzun-
gen fur das spezialisierte Kbnnen von Fachkraften, das von ihrer beruflichen Position erwartet wird. Sie
bezieht sich auf [...] Wissensbestande, Haltungen und Reflexionsfahigkeit” (v. Spiegel 2013: 251).

Ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik, der Sozialen Arbeit bzw. vergleichbare Abschlisse be-
fahigen die Mitarbeiter/-innen zu wissenschaftlich begriindeter sozialer Arbeit fiir und mit den Adressa-
tinnen/Adressaten. Des Weiteren konnen Hochschulabsolventinnen und -absolventen angrenzender
Fachrichtungen (z. B. Kindheitspdadagogik, Medienpadagogik, Theaterpadagogik) sowie staatlich aner-
kannte Erzieher/-innen in geeigneten Angeboten beschaftigt sein. Spezifische Regelungen und Anforde-
rungen finden sich in den Beschreibungen der Leistungsfelder und Leistungsarten.

Fir erfolgreiche Arbeit sind grundlegende methodische, fiir die jeweilige Leistungsart relevante Kompe-
tenzen und Kenntnisse der Mitarbeiter/-innen Voraussetzung. Dariiber hinaus sind Planungs- und Orga-
nisationsvermogen, Moderations-, Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit sowie die Fahigkeit, ziel-
und wirkungsorientiert zu arbeiten, unabdingbar. Um die Interessen und Beddrfnisse der Kinder, Jugend-
lichen, jungen Erwachsenen und Familien gegeniiber Institutionen, Politik und Offentlichkeit darzustel-
len, ist es erforderlich, in institutionellen und politischen Zusammenhangen denken und handeln zu kon-
nen. Ferner sind auf Grund der Nahe-Distanz-Thematik in der Jugendhilfe professionelle Klarheit und Si-
cherheit UGber die eigene Rolle erforderlich. Ein erweitertes Flihrungszeugnis nach § 72a SGB VI ist
grundlegende Voraussetzung fiir eine Tatigkeit in der Jugendhilfe.

3 |m Bereich der Kinder-, Jugend- und Familienarbeit nach §§ 11 bis 16 und 52 SGB VIII i. V. m. JGG wird auch vom
Wirksamkeitsdialog gesprochen.



2.2 Feldkompetenz

Hierunter sind umfangreiche zielgruppenspezifische Kenntnisse und Wissen um soziale Hintergriinde,
Lebenswelt und Lebenssituationen von Adressatinnen/Adressaten zu verstehen sowie die Moglichkeit

u. U. mehrsprachig kommunizieren zu kénnen. Es gehdren, neben spezifischen Kenntnissen in der aktuel-
len Jugendforschung und Jugendtrends, auch regionale und sozialrdumliche Kenntnisse tber Entwicklun-
gen jugendrelevanter Inhalte und vorhandene Angebotsstrukturen der Kinder- und Jugendhilfe, bei-
spielsweise Uber Jugendfreizeiteinrichtungen, Beratungsstellen und Jugendhilfeeinrichtungen dazu. Hier-
unter fallen auch spezielle, der ortlichen Situation entsprechende Rechts-und Verwaltungskenntnisse so-
wie Kenntnisse Uber Institutionen.

2.3 Personliche Kompetenzen

Wer im Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe tatig ist, bedarf eines sicheren, selbstbewussten und au-
thentischen Auftretens. Die Personlichkeit des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin sollte neben Kontaktfreu-
digkeit von Vertrauenswiirdigkeit, Offenheit, Klarheit, Zuverlassigkeit und Sensibilitdt gepragt sein. Um
kurzfristig auf verschiedene Ereignisse und Anforderungen reagieren zu kénnen sind Kreativitat, Sponta-
neitat, Mobilitdt sowie Flexibilitdat im weiteren Sinne erforderlich. Fiir jede Fachkraft sollte die Bereit-
schaft zu kontinuierlicher Fort- und Weiterbildung selbstverstandlich sein, um die eigene Qualifikation zu
verbessern und die Innovationsfahigkeit zu steigern.

Authentisches Verhalten schlieft nicht nur Verstandnis fir die Adressatinnen/Adressaten ein, sondern
auch das Fiihren von Auseinandersetzungen. Konsequenz, Entscheidungs- und Konfliktfahigkeit sowie
Durchsetzungsvermaogen sind dafiir Voraussetzung.

Die Vielfaltigkeit der Arbeit bzw. des Arbeitsspektrums und der Anforderungen in der Kinder- und Ju-
gendhilfe, aber auch die oft nur schwer abzurechnende bzw. nachzuweisende Wirksamkeit der eigenen
Arbeit kdnnen schnell Stress und Frustration erzeugen. Diese belastenden Faktoren liegen im Arbeitsfeld
begriindet und mussen von den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern selbst bzw. im Team ausgeglichen wer-
den. Fir eine konstruktive Arbeit im Team ist die Fahigkeit zur kritischen Reflexion der eigenen Arbeit,
aber auch der eigenen Person notwendig.

3 Nettoarbeitszeit

Fiir die Berechnung der Nettoarbeitszeit je Vollzeitkraft in der Kinder- und Jugendhilfe werden die MaR3-
gaben der Kommunalen Gemeinschaftsstelle flir Verwaltungsmanagement (KGSt) fiir den Bereich
,Kita/Soziales” mit jeweils aktuellem Stand zugrunde gelegt (vgl. Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir
Verwaltungsmanagement: KGSt®Normalarbeitszeit (2015). KGSt-Bericht 15/2015, KéIn: 10-16)*.

Bei einer Arbeitszeit von 40 Stunden je Woche betragt die Nettoarbeitszeit jahrlich 1.625 Arbeitsstun-
den. Dies entspricht 203,07 Arbeitstagen im Jahr. Das angewandte Berechnungsmodell bezieht sich auf
den Personaleinsatz einer Vollzeitkraft auf Grundlage einer 40-Stunden-Woche. Es kann und soll Richtli-
nie fiur alle Leistungsfelder sein.

jahrliche Kalendertage 365

bereinigt um

Samstage und Sonntage 104

Feiertage, arbeitsfreie Tage, Feiertage, die immer auf Arbeitstage fallen (Karfreitag, Ostermontag,
Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, BulR- und Bettag)

4 Gliltig ist jeweils die aktuellste Version



Feiertage, die nur teilweise auf Arbeitstage fallen (Neujahr, 1. Mai, Tag der Deutschen Einheit, Refor- 57
mationstag, Heiligabend, 1. und 2. Weihnachtsfeiertag, Silvester) 8 — zu berlcksichtigen 5,7 (8x5/7) !
Ausfalle durch Erkrankungen und Kuren sowie Urlaub (Krankheit: 15,48, Erholungsurlaub: 30 Tage; 4723
Sonderurlaub/Mutterschutz/Zusatzurlaub usw.: 1,75 Tage !
durchschnittliche Arbeitstage 203,7
durchschnittliche wéchentliche Nettoarbeitszeit/VK 31,25 h

4 Begriffe

Aufgaben werden im SGB VIl als Oberbegriff verwendet. Sie werden unterteilt in ,Leistungen” und , An-
dere Aufgaben”. Die Leistungen der Jugendhilfe (§§ 11 bis 41 SGB VIII) sind Sozialleistungen gemaR der
§§ 1 ff. SGB | und 2 SGB VIII. Es wird unterschieden zwischen Leistungen, auf die individuelle Rechtsan-
spriche der Leistungsberechtigten bestehen und Leistungen, zu deren Bereitstellung der 6ffentliche Tra-
ger ebenfalls verpflichtet ist, jedoch bei deren Ausgestaltung ein Ermessensspielraum gegeben ist. Die
anderen Aufgaben der Jugendhilfe sind gemaR § 2 Abs. 3 SGB VIl in §§ 42 bis 60 SGB VIl geregelt. An-
grenzende Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe ergeben sich aus den MaRgaben weiterer Gesetzlich-
keiten, wie z. B. dem Biirgerlichen Gesetzbuch, den Sozialgesetzblichern |, IX und X, dem Familienge-
richtsgesetz, Jugendgerichtsgesetz, Adoptionsvermittlungsgesetz und weiteren.

Im Zuge der Entwicklung der Jugendhilfeplanung in der Landeshauptstadt Dresden hat sich im gemeinsa-
men Verstdandnis der Begriff , Leistungsfeld” etabliert. Im Leistungsfeld werden auf der Grundlage beste-
hender Organisations- und Arbeitsstrukturen Leistungen und Aufgaben der Dresdner Kinder- und Ju-
gendhilfe zusammengefasst.® Alle Leistungsfelder sind in verschiedene Leistungsarten und Aufgaben ge-
gliedert. In den Leistungsarten sind die typischen und vergleichbaren grundsatzlich sozialpddagogisch
ausgerichteten Angebote (Einrichtungen und Dienste) eines Leistungsfeldes zusammengefasst. Sie kenn-
zeichnen den Rahmen des kommunalen Arbeitsauftrages sowie die Zielgruppen und spielen eine wesent-
liche Rolle bei den Aushandlungsprozessen zur Bedarfsfeststellung und MaBnahmenplanung.

,Unter Strukturqualitat sind die allgemeinen Rahmenbedingungen einer Institution bzw. eines Dienstes
zu verstehen, unter denen eine Leistung erbracht wird” (Macsenaere 2006: 49). Das bezieht sich auf
raumliche, materielle, finanzielle und personelle Rahmenbedingungen. Die Strukturvorgaben sollen si-
cherstellen, dass zum einen Kinder- und Jugendhilfe in angemessener Qualitat durchgefihrt wird und
dem Fachkraftgebot folgt, andererseits bedarfsgerechte Leistungen und Angebote fiir die Adressatinnen
und Adressaten zur Verfligung gestellt und erbracht werden kdnnen. Die jeweils verbindliche angebots-
bezogene Regelung der Rahmenbedingungen erfolgt zwischen den Tragern der freien Kinder- und Ju-
gendhilfe und der Verwaltung des Jugendamtes in Zuwendungsbescheiden nach § 74 oder Vereinbarun-
gen nach § 77 oder §§ 78a ff. SGB VIII. Es kann daher zwischen der nachfolgend dargestellten allgemei-
nen Strukturqualitat und den verbindlichen angebotsbezogenen Regelungen zu Abweichungen kommen.
Die Strukturqualitat wird von rechtlichen Vorgaben des SGB VIl und angrenzender Regelungen be-
stimmt, aber auch von gesellschaftlichen, politischen und administrativen Faktoren und Entscheidungen.
Gesellschaftliche Veranderungen, insbesondere Verdanderungen der Lebens- und Problemlagen von Fa-
milien und deren Kindern und daraus resultierende Bedarfe haben ebenso Einfluss auf die Strukturquali-
tat wie die Ausbildungsgdnge der Fachkrafte und nicht zuletzt die Situation der 6ffentlichen Haushalte.

5 Grundsatzliche Arbeitsprinzipien

Die grundsatzlichen Arbeitsprinzipien sind im Teil | des Planungsrahmens nachzulesen.

> Sie orientieren sich an der Strukturlogik des SGB VIII.



Leistungsfelder

Die Leistungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe der Landeshauptstadt Dresden sind entsprechend der
Struktur des SGB VIII gegliedert:

Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit und erzieherischer Kinder- und Jugendschutz (§§ 11 bis 14 SGB VIlI)
Forderung der Erziehung in der Familie (§§ 16 bis 21 SGB VIII)

Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege (§§ 22 bis 26 SGB VIlI)

Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und Hilfen fiir junge Volljahrige (§§ 27 bis 41 SGB VIlI)
Andere Aufgaben (§§ 42 bis 60 SGB VIIl i. V. m. angrenzenden Gesetzen)

ukhwnN e

Im Folgenden sind die wesentlichen Strukturqualitaten und damit verbundenen angestrebten Wirkungen
bei den benannten Zielgruppen der verschiedenen Leistungsarten® in den Leistungsfeldern dargestellt.
Jeder Leistungsart wurden die fir sie typischen anzustrebenden Wirkungsziele zugeordnet. Diese Ziele
mussen nicht immer mit den Zielen der einzelnen Angebote, die der jeweiligen Leistungsart zugeordnet
werden kdnnen, identisch sein. Nicht alle Angebote kdnnen alle Ziele erreichen! Die Angebote miissen
aber einen Beitrag zur Erreichung der Ziele der Leistungsart leisten. Der angestrebte Beitrag ist in den
Angebotskonzepten und Vereinbarungen zu definieren.

1 Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit und erzieherischer Kinder- und Jugendschutz
(8§ 11 bis 14 SGB VIII)

Zur Vereinfachung wird fir das Leistungsfeld ,Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit und erzieherischer Kin-
der- und Jugendschutz” (§§ 11 bis 14 SGB VIII) durchgéngig das Kirzel KiJuA (Kinder- und Jugendarbeit)
verwendet.

,Die Kinder- und Jugendarbeit ist [...] ein wichtiger Bildungs- und Unterstiitzungsbereich in der Freizeit
der Heranwachsenden, an den Ubergédngen zwischen Schule und Beruf sowie zwischen Elternhaus und
Erwachsenwerden” (Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2015: 34). Mit grund-
legenden Zielen und dem praventiven Auftrag verfligt die KiJuA Gber spezifische Zugdnge und Moglich-
keiten, die den Erwerb von auRerschulischer Bildung, Kompetenz- und Personlichkeitsentwicklung sowie
Partizipation in besonderer Weise begtlinstigen. Sie bietet fiir junge Menschen offene, gestaltbare Mog-
lichkeitsraume und Gelegenheiten, die eigene Personlichkeit altersgemal und abseits ungefilterter Funk-
tionalitats- und Effizienzzwange zu entfalten. Des Weiteren leistet die KiJuA einen wesentlichen Beitrag
zur Aufrechterhaltung einer ausgewogenen sozialen Infrastruktur in Dresden. Sie hat neben der Verwirk-
lichung des Rechts auf Forderung der Entwicklung und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und ge-
meinschaftsfahigen Personlichkeit nach § 1 SGB VIl zugleich einen wesentlichen Anteil an der Vermei-
dung von Ausgrenzung und an der Integration von bildungs- und sozial benachteiligten jungen Men-
schen.

6 Es kénnen nach Erfordernis in Abstimmung mit der Verwaltung des Jugendamtes weitere Differenzierungen als
Arbeitsgrundlage verschiedener Angebotsformen der Leistungsarten vorgenommen werden, sofern sie der Quali-
tatsentwicklung dienlich sind und sie sich unmittelbar auf die ,Basis-Leistungsartenbeschreibung” dieses Dokumen-
tes beziehen.



1.1 Gesetzliche Grundlagen

Mit ihren Angeboten und Leistungen richtet sich die KiJuA entsprechend der gesetzlichen Grundlage an
»junge Menschen”. Damit sind im Sinne der §§ 1 und 7 Abs. 1 SGB VIl alle Kinder, Jugendlichen, jungen
Volljdhrigen, also junge Menschen unter 27 Jahren gemeint. Folglich zielt KiJuA nicht ausschlieRlich auf
individuell beeintrachtigte oder sozial benachteiligte junge Menschen ab.

Die inhaltliche Grundlage der KiJuA basiert auf den §§ 11 bis 14 des SGB VIII. Der § 11 SGB VIl zur Ju-
gendarbeit hat das Ziel, ,,jungen Menschen [...] die zur Forderung ihrer Entwicklung erforderlichen Ange-
bote der Jugendarbeit zur Verfligung zu stellen”. Fir die KiJuA werden im Gesetz konkret Verbénde,
Gruppen sowie Initiativen der Jugend, andere Trager der Jugendarbeit und Trager der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe benannt (vgl. § 11 SGB VIII). Die Férderung der Jugendverbande wird Giber den § 12 SGB VIII
geregelt. Im § 13 SGB VIII zur Jugendsozialarbeit sind neben der berufsbezogenen Jugendsozialarbeit au-
Rerdem Aufgaben fiir die Schulsozialarbeit, sozialpadagogisch begleitete Jugendwohnformen und dar-
Uber hinaus der Mobilen Jugendarbeit/Streetwork festgeschrieben. Der § 14 SGB VIl regelt die Aufgaben
zum erzieherischen Kinder- und Jugendschutz. Damit sollen die Angebote’ die besonderen Gefdhrdun-
gen fur junge Menschen berticksichtigen und gegentiiber diesen gefahrdenden Einfllissen praventiv wir-
ken mit dem Ziel ,junge Menschen [...] zu Kritikfahigkeit, Entscheidungsfahigkeit und Eigenverantwort-
lichkeit sowie zur Verantwortung gegeniber ihren Mitmenschen [zu] fiihren” (§ 14 Abs. 2, Satz 1 SGB
VIIl).

GemalR § 79 Abs. 2 SGB VIl ist ein angemessener Anteil der fiir die Jugendhilfe aufgewendeten Mittel
des offentlichen Haushaltes fiir die KiJuA zu verwenden.

1.2 Arbeitsauftrag

Neben der Familie, Kindertagesstatte und Schule stellt die Kinder- und Jugendarbeit ein weiteres wichti-
ges Element der Padagogik dar. MaRgeblich setzt sich hier die padagogische Zielstellung aus der Férde-
rung von personlichen und sozialen Kompetenzen sowie der Hinfilhrung zu sozialem Engagement und
gesellschaftlicher Mitverantwortung zusammen. Junge Menschen werden oft als Seismografen gesell-
schaftlichen Wandels charakterisiert; sie sind von gesellschaftlichen Modernisierungsprozessen heraus-
gefordert und bedroht zugleich (vgl. Rauschenbach et al. 2003: 10). Die aktuellen Entwicklungen in der
Jugendhilfelandschaft Dresden werden daher auch vor dem Hintergrund gesellschaftspolitischer Veran-
derungen reflektiert. Auf diese reagiert die KiJuA durch die Prozesshaftigkeit und flexible Gestaltung ih-
rer Angebote und den vielfiltigen Moglichkeiten der Freizeitgestaltung, die sie jungen Menschen eroff-
net.

Der vornehmliche Arbeitsauftrag ist den Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen einen geschiitz-
ten Raum zu bieten, der ihnen in ihrer Freizeit in non-formalen Settings begleitete Treffmoglichkeiten
und einen Raum fiir Bildungsprozesse bereitstellt. Die KiJuA vertritt anwaltschaftlich die hochst unter-
schiedlichen und vielfaltigen, teils auch gegensatzlichen Interessen und Bedirfnisse der jungen Men-
schen. So greift sie in ihrer Arbeit aktuelle Problemlagen der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen auf, die zum Teil grundlegende strukturelle und gesellschaftliche Herausforderungen aufzeigen und
thematisiert diese. Uberdies basiert zeitgemaRe Kinder- und Jugendarbeit auf dem fachlichen Axiom,
dass junge Menschen alters- und lebenslagenspezifisch ihre Entwicklung selbst in die Hand nehmen sol-
len. Daraus erschlie8t sich der grundlegende Ansatz, die Entwicklungs- und Bildungsprozesse der Adres-
satinnen und Adressaten zu unterstitzen und zu férdern (z. B. im Rahmen der Medienerziehung). ,Das
meint jedoch nicht, Lerngruppen anzubieten, Nachhilfe zu geben und die Wissensvermittlung auch noch
auf die Freizeit auszudehnen. Vielmehr ist es Aufgabe, im Bildungsalltag die notwendigen Frei- und Lern-
raume zu ermoglichen und zur Verfligung zu stellen, um auch soziale Lernerfahrungen machen zu kon-

7 sowohl die spezifischen Angebote nach § 14 SGB VIII als auch die Angebote, Dienste und Einrichtungen aller Leis-
tungsfelder als Querschnittsaufgabe



nen, alternative Handlungsoptionen zu entwickeln, Eindriicke zu reflektieren und auch in Frage zu stel-
len, sich auszuprobieren - auch, um einmal durchzuatmen, zu sich selbst zu finden und um Druck abzu-
bauen. Letzteres wird zukiinftig im Zusammenspiel mit einem immer langeren Schulalltag im Rahmen
von G8 und Ganztagsschule noch wichtiger werden” (Windisch 2014: 158). Methodenvielfalt, Bezie-
hungsarbeit und Angebotskontinuitat sind dabei das Fundament der KiJuA in non-formalen Bildungspro-
zessen.

Auch wenn verschiedene Einrichtungen der KiJuA vornehmlich von ,benachteiligten” jungen Menschen
besucht werden, hat sich der Arbeitsansatz weg von den Problematiken hin zu einer Starkung eigener
Fertigkeiten, Neigungen und Kompetenzen im Sinne von Empowerment und Selbstbestimmung verscho-
ben. So verschieden sich die Leistungen in der KiJuA auch darstellen, sie arbeiten alle nach einem ge-
meinsamen Grundverstandnis. Das ermdoglicht den Erfolg der Arbeit.

Zusatzlich zu den allgemeinen Arbeitsprinzipien der Kinder- und Jugendhilfe sind im Bereich der KiJuA
Freiwilligkeit und Niedrigschwelligkeit zentrale Voraussetzungen fiir das professionelle Handeln. Die Frei-
willigkeit der Teilnahme ist eine konstitutionelle Grundbedingung der KiJuA. Somit kdnnen die jungen
Menschen selbst dariiber entscheiden, welche Angebote sie wahrnehmen, worauf sie sich einlassen und
wie lange. Alle Leistungen der KiJuA missen grundsatzlich ohne Vorbedingungen und Vorleistungen in
Anspruch genommen werden kénnen. Zugangsmoglichkeiten und Erreichbarkeit der Angebote missen
den Bedirfnissen und Méglichkeiten der Adressatinnen und Adressaten entsprechen.

KiJuA soll die jungen Menschen befahigen, sich kritisch und konstruktiv mit den gesellschaftlichen Reali-
taten und ihrer Rolle darin auseinander zu setzen. Dazu ist eine sozialpddagogische Begleitung nicht nur
sinnvoll, sondern unverzichtbar.

1.3 Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen fassen alle Voraussetzungen und Umstande zusammen, deren Vorhandensein oder
Bereitstellung in die Verantwortlichkeit des 6ffentlichen wie auch des freien Tragers fallen.

1.3.1 Personaleinsatz

Fir die Tatigkeit in der KiJuA ist ein geeigneter Hochschul- oder Fachhochschulabschluss formale Min-
destvoraussetzung. Die Anerkennung anderer Abschliisse ist im Rahmen von Einzelfallentscheidungen
moglich, wenn ein angemessener Anteil (i. d. R. mindestens zwei Drittel) des Teams eine sozialpddagogi-
sche Qualifikation besitzen. Weitere wesentliche Voraussetzung professioneller padagogischer Arbeit
sind die schriftliche Vereinbarung des Arbeitsauftrages, eine Arbeitsplatzbeschreibung vor Projektbeginn,
die parititische Besetzung im Team sowie personelle Kontinuitit. In der Regel ist innerhalb der Offnungs-
zeit eines Angebotes eine Besetzung des Teams mit mindestens zwei Fachkraften kontinuierlich zu ge-
wahrleisten. Davon ausgenommen sind Zeiten der Selbstverwaltung auf Grundlage des Einrichtungskon-
zeptes und Angebote, die von Dritten erbracht werden. Die Arbeit der KiJuA in all ihren unterschiedli-
chen Angeboten und Arbeitsbereichen ware ohne die Hilfe der zahlreichen Honorarkrafte, Praktikantin-
nen/Praktikanten und Ehrenamtlichen schwer zu leisten. Sie sind eine groRe Bereicherung fiir das jewei-
lige Angebot bzw. den Verein. Die Begleitung und auch Qualifizierung dieser Unterstitzer/-innen im
Sinne des Ausbildungsauftrages erfordert eine intensive Zuwendung der hauptberuflichen Mitarbeiter/-
innen. Insbesondere der Einsatz von Praktikantinnen/Praktikanten kann nur zum Erfolg werden sowie die
gewlnschten Effekte erzielen, wenn ein Praktikum gut vorbereitet, begleitet und nachbereitet wird.

Das Verhiltnis von Offnungs- bzw. Kontaktzeit zur geférderten Arbeitszeit fiihrt hdufig zu Diskussionen
um Wirkungen und Effizienz in der Jugendhilfe. Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass der Umfang
der personellen Ausstattung die sozialpadagogischen Wirkungen bzgl. der Zielgruppe im Wesentlichen
mitbestimmt. Ausgegangen wird aktuell (30. Juni 2018) von der errechneten Nettojahresarbeitszeit von
1.625 h bzw. 31,25 h pro Woche Vollzeitkraft (vgl. Punkt 3 Nettoarbeitszeit).
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Als Orientierungsgroe wird folgende Berechnung vorgenommen:

Basierend auf der Nettoarbeitszeit wird sind davon 18 Prozent fiir berufsspezifische Minderzeiten abzu-

ziehen (5,62 h/Woche). In den berufsspezifischen Minderzeiten der KiJuA sind enthalten:

= Netzwerk-, Gremien- und Gemeinwesenarbeit

= Teamberatungen

= konzeptionelle Arbeit

= Reflexion und Qualitatssicherung/-entwicklung, Weiterbildungs- und SupervisionsmaBnahmen

= auBerhalb der Kontaktzeit liegende Betreuung bspw. von Praktikanten/-innen, Freiwilligendienstleis-
tenden und Ehrenamtlichen

= Reinigung/Werterhaltung/Besorgungen

Weitere 8 Prozent sind fir Leitung und Administration anzusetzen (2,50 h/Woche). Es bleiben durch-
schnittlich 23,13 h/Woche/VK flr Kontaktzeit inklusive Vor- und Nachbereitung der sozialpddagogischen
Angebote. Davon werden durchschnittlich 10 Prozent fiir die Vor- und Nachbereitung kalkuliert (2,31
h/Woche). Es bleiben fiir reale Kontaktzeiten (Offnungszeiten, Ferienfahrten, Projekte, Einzelbegleitung,
ggf. Betreuung von Arbeitsstundenleistenden usw.) durchschnittlich 20,82 h/Woche/VK. Zusatzlich kon-
nen durch den Trager bis 10 Prozent pauschalierte Verwaltungsumlage entsprechend der giltigen For-
derbestimmungen pauschalisierte Kosten als Umlage fiir Verwaltungsstrukturen abgerechnet werden.

1.3.2 Finanzen

Die finanzielle Forderung der KiJuA wird im § 74 SGB VIII beschrieben. Sie stellt keine freiwillige Leistung
von Staat und Kommunen dar, sondern ist eine gesetzlich festgeschriebene Pflichtaufgabe. Die konkrete
Anzahl der zu férdernden Angebote und die jeweilige Hohe der Forderung ist im SGB VIII nicht festgelegt,
sondern bemisst sich jeweils nach der Ausstattung der 6ffentlichen Haushalte, den jugendhilfeplaneri-
schen Bedarfen und pflichtgemalRem Ermessen des zweigliedrigen Jugendamtes.

Die Regularien zur Férderung durch das Jugendamt der Landeshauptstadt Dresden sind derzeit (30. Juni
2018) in den Dokumenten Forderrichtlinie Jugendhilfe, Verwaltungsvorschrift zur Umsetzung der Férder-
richtlinie Jugendhilfe, Allgemeine Nebenbestimmungen und Nebenbestimmungen fiir Sachausgaben und
zeitlich begrenzte MaRnahmen festgeschrieben. Diese sind in ihrer jeweils aktuell giiltigen Fassung im
Fachkrafteportal des JugendinfoService auf jugendinfoservice.dresden.de/fachkraefteportal nachzule-
sen. Es besteht hier kein Anspruch auf eine Gesamtfinanzierung des konkreten Angebotes. Es ist vom
freien Trager ein Eigenanteil (Eigenmittel und Eigenleistungen) von in der Regel fiinf Prozent der zuwen-
dungsfahigen Ausgaben zu erbringen, desgleichen ist das Einwerben von Drittmitteln erforderlich.

1.3.3 R&dume/Ausstattung

Angebote der KiJuA unterscheiden sich je nach ortlicher Ausgangslage und Sozialraum sowie nach Aus-
pragung und Arbeitsschwerpunkt. Des Weiteren orientieren sich die Angebote an den Interessen und
Bedirfnissen der jungen Menschen und an aktuellen Entwicklungen. Zugleich sind sie abhangig von den
zur Verfiigung stehenden baulichen Ressourcen, wie bspw. gestaltbare Raume, AuBengelande, Barriere-
freiheit oder Brand- und Larmschutz (vgl. Bayerischer Jugendring 2008). Der Zugang soll niedrigschwellig,
moglichst barrierefrei und mit entsprechender duRerer Kennzeichnung versehen sein. Eine gute Erreich-
barkeit und (je nach Altersgruppe) Wohnortnéhe sind Voraussetzungen fiir einen guten Zugang, welche
auch durch die Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr gewahrleistet wird.

Die Arbeit muss in der Zielstellung entsprechenden, geeigneten Raumlichkeiten stattfinden, wobei nutz-
bare Treff- und Gruppenrdume, Arbeitsplatze fir Mitarbeiter/-innen, Kiiche sowie Sanitdrrdume Grund-
voraussetzung sind. Konkrete leistungsartenspezifische Beschreibungen werden im Folgenden beschrie-
ben.
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1.4 Leistungsarten nach §8§ 11 bis 14 SGB VI

Die Leistungsarten des Leistungsfeldes ,,Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, erzieherischer Kinder- und Ju-

gendschutz” sind:

§ 11 SGB VIII
Jugendarbeit

§ 12 SGB VIII
Férderung der Jugend-
verbande

§ 13 SGB VIII
Jugendsozialarbeit

§ 14 SGB VI
Erzieherischer Kinder-
und Jugendschutz

Offene Arbeit mit Kin-
dern, Jugendlichen und
deren Eltern

Stadtweit wirkende ziel-
gruppenspezifische Of-
fene Arbeit mit Jugend-
lichen und jungen Er-
wachsenen

AuRerschulische Kinder-

Jugendverbandsarbeit/
Dachorganisationen

Schulsozialarbeit

Soziale Integration fiir
Kinder, Jugendliche und
deren Eltern mit Migra-
tionshintergrund

Arbeitsweltbezogene
Jugendsozialarbeit

Mobile Jugendsozialar-
beit/Streetwork

Erzieherischer Kinder-
und Jugendschutz

und Jugendbildung, In-
ternationale Jugendar-
beit und Kinder- und Ju-
genderholung
Fachstellen

Ein Teil der Leistungsarten wirkt Gberwiegend stadtraumlich:

= Offene Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und deren Eltern

=  Mobile Jugendsozialarbeit/Streetwork

Stadtweit wirkende Leistungsarten der KiJuA sind:

= Stadtweit wirkende zielgruppenspezifische Offene Arbeit mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen

= Aulerschulische Kinder- und Jugendbildung, Internationale Jugendarbeit und Kinder- und Jugender-
holung

=  Fachstellen

= Jugendverbandsarbeit/Dachorganisationen

= Soziale Integration von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund

= Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

= Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz

Mehrere stadtweit wirkende Leistungsarten beschreiben Querschnittsaufgaben: die Fachstellen, Erziehe-
rischer Kinder- und Jugendschutz sowie die Integration von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshin-
tergrund. Neben speziellen stadtweiten Angeboten sind diese auch als Themen in den Konzeptionen aller
Angebote verankert. Die Realisierung erfordert ein starkes Netzwerk. Die Angebote stadtweit wirkender
Leistungsarten nehmen eine fachliche Unterstiitzungsfunktion bei der Angebotsgestaltung und Konzept-
entwicklung ein. Die Trager stadtweit wirkender Leistungsarten sind mit ihren Angeboten als fachliche
Ansprechpartner/-innen im Sinne von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren stadtweit im professionel-
len Netzwerk zu verstehen.

Schulsozialarbeit ist in diesem Zusammenhang gesondert zu betrachten, denn sie wirkt weder tGberwie-
gend stadtraumlich noch stadtweit, sondern am konkreten Lebens- und Lernort Schule. Im Bereich der
Grundschulen ist von einer stirker stadt- und sozialrdumlichen Wirksamkeit auszugehen, da die Schiler/-
innen fast ausschlielRlich im unmittelbaren Umfeld wohnen.

Die benannten Leistungsarten sind keine abschlieBende Aufzahlung. Je nach Erfordernis und Bedarf sind
auf Adressatinnen/Adressaten zugeschnittene, passgenaue und flexibel auszugestaltende Leistungen an-
zubieten. Die verschiedenen Leistungsarten stellen keine konkurrierenden Leistungen dar, sondern kon-
nen auch miteinander verknilipft und nebeneinander erbracht und genutzt werden.
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14.1

Offene Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und deren Eltern

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§ 11SGB VIIli. V. m. §§ 14, 16 SGB VIl

Offene Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und deren Eltern wird in Kindertreffs, Jugendtreffs/-hausern,
Kinder- und Jugendhdusern, auf Abenteuerspielplatzen/Jugendfarmen sowie in mobilen Angeboten mit
Kindern und deren Eltern umgesetzt. Sie beinhaltet vorrangig niedrigschwellige und offene sozialpddago-
gische Angebote fiir den jeweiligen Stadtraum, welche sich an den Interessen und Bediirfnissen der Nut-
zer/-innen orientieren. Dabei werden die Angebote und RGume durch sie mitgestaltet und mitbestimmt.

Zielgruppe
Kindertreffs: Kinder und Preteens zwischen sechs und 14 Jahren und deren Eltern
Jugendtreffs/-hduser: primar Jugendliche und junge Heranwachsende ab 14 Jahre

Kinder- und Jugendhauser: junge Menschen zwischen sechs und 27 Jahren

Mobile Angebote: Kinder und Preteens zwischen sechs und 14 Jahren und deren Eltern (sowie Erzie-

hende mit Kleinkindern)

Abenteuerspielplatze/Jugendfarmen (mit Tierhaltung): Kinder und Preteens zwischen sechs und 14
Jahren und deren Eltern (sowie Erziehende mit Kleinkindern)

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

... sind in ihrer Personlichkeitsentwicklung und im Prozess der Selbstfindung geférdert und gestarkt.
... Ubernehmen Verantwortung fiir ihr eigenes Handeln. Sie sind resilient in Krisen und haben Res-
sourcen fir konstruktive Bewaltigungs- und Loésungswege.

... setzen sich kritisch mit verschiedenen Meinungen/Haltungen auseinander und handeln nach de-
mokratischen und menschenrechtlichen Prinzipien und Werten.

... gestalten ihr Lebensumfeld und gesellschaftliche Prozesse aktiv mit.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

Erreichbarkeit im Sozialraum unter Beriicksichtigung alterstypischer
Mobilitat

raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auRen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

eigene bzw. gut erreichbare Freiflachen (altersgerechte Spiel- und Akti-
onsflachen) entsprechend der konzeptionellen Ausrichtung

die Angebots- und Kontaktzeiten orientieren sich an den Bedurfnissen
der Adressatinnen und Adressaten. Sie beinhalten regelmaRige Off-
nungszeiten sowie weitere (auRerhalb der Offnungszeiten) bzw. zu-
satzliche padagogisch begleitete Aktionen/Projekte/MaRnahmen

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Freiwilligkeit, Offenheit, Niedrigschwelligkeit, Kontinuitat, Vertraulich-
keit, Flexibilitat

Einzel- und Gruppenarbeit, Beratung, Gemeinwesenarbeit

geeignete Methoden entsprechend des konzeptionellen Ansatzes (z. B.
aufsuchend, adaptiv, tiergestiitzt, natur- und umweltpadagogisch, er-
lebnispadagogisch, handwerklich/kreativ, bewegungs- und gesund-
heitsorientiert, freies Spiel)

geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

Freiwilligendienstleistende, Ehrenamtliche, Honorarkrafte, Praktikan-
tinnen/Praktikanten

fiir den spezifischen Betrieb der Einrichtung erforderliches Personal (z.
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B. technisches Personal, Reinigung/Hauswirtschaft, Verwaltung)
Abenteuerspielplitze/Jugendfarmen mit Tierhaltung: Tierpfleger/-in

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

geeignete Raume und Ausstattung nach zeitgemaRen Standards und
entsprechend der konzeptionellen/spezifischen Inhalte des Angebotes
(z. B. Gruppenraum, Kreativraum, Werkstatt, Biro, Fahrzeug, Kiche,
Beratungsraum, Lager, Stalle)

eigenstandiger Etat mit flexibel einsetzbaren Sachkosten
padagogisch-didaktisches Arbeitsmaterial

Radius der Wirksamkeit:

stadtraumlich und lGbergreifend

Kooperationen/ Schnitt-
stellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Ortsamt, Allgemeiner Sozialer Dienst, so-
ziokulturelle Einrichtungen, kulturelle Bildungseinrichtungen, Unter-
nehmen, Initiativen)

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)

politische Interessenvertretungen

Fach- und Ausbildungsstatten
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1.4.1a Stadtweit wirkende zielgruppenspezifische Offene Arbeit mit Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§ 11SGB VIIli. V. m. §§ 13, 14 SGB VIII

Stadtweit wirkende zielgruppenspezifische Arbeit mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist eine ziel-
gruppenorientierte Jugendarbeit, die sich an den Bedlirfnissen und der Lebenswelt von jungen Men-
schen orientiert und einen besonderen Bezug zu verschiedenen Jugendkulturen hat. Sie beinhaltet vor-
rangig niedrigschwellige und offene sowie aufsuchende Angebote, welche von den Nutzerinnen und Nut-
zern mitbestimmt und mitgestaltet werden.

Zielgruppe
Jugendliche und junge Erwachsene ab 14 Jahren, projektbezogen auch Kinder

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= _.sindinihrer Personlichkeitsentwicklung und im Prozess der Selbstfindung geférdert und gestarkt.

= ... Ubernehmen Verantwortung fiir ihr eigenes Handeln und entwickeln geeignete Losungsstrategien.

= .. kennen, akzeptieren und handeln nach demokratischen und menschenrechtlichen Prinzipien und
Werten und setzen sich kritisch mit Vorurteilen und Diskriminierungen auseinander.

= .. bringen sich in die Gestaltung ihres Lebensumfeldes ein und beteiligen sich aktiv an gesellschaftli-

chen Prozessen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = eigene und gut erreichbare Orte und Raume entsprechend der konzep-
tionellen Ausrichtung

= zielgruppenspezifischer Zugang

= rdaumliche und personelle Erreichbarkeit nach auRen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho- | = offene und aufsuchende, gemeinwesenorientierte sowie einzel-,

den, z. B.: gruppen- und projektbezogene Ansatze
= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik/Soziale

Arbeit oder vergleichbar
= Ehrenamtliche, Honorarkrafte und ggf. Personal aus der jeweiligen Ju-

gendkultur
raumlich-sachliche Anfor- = eigenstandiger Etat mit flexibel einsetzbaren Sachkosten, die auch den
derungen: aufsuchenden Ansatz ermdglichen

= geeignete Rdume und Biiroausstattung nach zeitgemaflen Standards
und entsprechend den konzeptionellen/spezifischen Inhalten der Ar-

beit
= padagogisch-didaktisches Arbeitsmaterial
Radius der Wirksamkeit: = stadtweit
= auch regional, Giberregional und international
Kooperationen/ =  Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Schnittstellen, z. B. mit: Kinder- und Jugendhilfe, kulturelle Bildungseinrichtungen, Schulen,
Ortsamt)

= fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)

= angebotsspezifische Netzwerke und Akteure und Akteurinnen

= mit anderen Fachkraften und gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und
politisch Agierenden entsprechend der spezifischen Konzepte

16



1.4.2 AuBerschulische Kinder- und Jugendbildung, Internationale Jugendarbeit und
Kinder- und Jugenderholung

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 11 Abs. 3 Punkt 1und 5i. V. m. §§ 14 SGB VI

AuBerschulische Kinder- und Jugendbildung ist ein eigenstandiger Bestandteil der Kinder- und Jugendar-
beit mit den Schwerpunkten allgemeiner, politischer, sozialer, gesundheitlicher, kultureller, 6kologischer,
naturwissenschaftlicher, technischer und medienpadagogischer Bildung. Sie versetzt junge Menschen in
die Lage, sich mit ihren eigenen, aber auch mit den sie umgebenden gesellschaftlichen Lebensbedingun-
gen, sowie unterschiedlichen Werten, Normen, Geschlechterrollen und Weltanschauungen auseinander-
zusetzen und diese kritisch zu reflektieren. Die AuBerschulische Jugendbildung als Selbstbildung in offe-
nen Prozessen beinhaltet ein ganzheitliches Konzept. Sie reagiert auf aufgeworfene Themen mit offenen
Auseinandersetzungen, experimentieren und reflektiertem Einlassen. Die Angebote knilipfen an den Inte-
ressen junger Menschen an und werden von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet. Sie findet in Kursen,
Workshops und Veranstaltungen statt.

Kinder- und Jugenderholung/Internationale Jugendarbeit zielt auf die Férderung der Entwicklung junger
Menschen und unterstiitzt die Personlichkeitsbildung, Selbstfindung und Selbstverwirklichung. Die Inter-
nationale Jugendarbeit fordert die Offenheit von Jugendlichen im Umgang mit fremden Kulturen. Die An-
gebote tragen zur Entwicklung der Lebens- und Lernfahigkeit von Kindern und Jugendlichen bei und for-
dern die Gesundheit und kérperliche Entwicklung, soziale Verhaltensweisen in gruppendynamischen Pro-
zessen, die Eigenstandigkeit, die Orientierung zur Gestaltung einer selbstbestimmten Freizeit und die In-
tegration benachteiligter Kinder und Jugendlicher. MaRnahmen der Kinder- und Jugenderholung in Dres-
den sind Ferienfahrten und Angebote der Stadtranderholung unter padagogischer Begleitung. Diese fin-
den in der Regel wahrend der Ferienzeitraume statt.

Zielgruppe

= AuRerschulische Kinder- und Jugendbildung:
junge Menschen von sechs bis 27 Jahren, Multiplikatorinnen/Multiplikatoren der Kinder- und Ju-
gendarbeit

= Kinder- und Jugenderholung/Internationale Jugendarbeit:
junge Menschen bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
AuRerschulische Kinder- und Jugendbildung
Adressatinnen und Adressaten ...

= ... entdecken ihre Fahigkeiten und entwickeln Kompetenzen in unterschiedlichen Bildungsbereichen,
erkennen dadurch gesellschaftliche und individuelle Werte und setzen sich mit ihnen auseinander.

= .. Ubernehmen altersspezifisch Verantwortung und streben eine eigenstandige, vielseitige und um-
fassende Bildungsorientierung an.

= .. starken ihr Selbstbewusstsein, ihr Urteilsvermoégen und erweitern ihre Handlungsmaoglichkeiten.

= .. entwickeln Kreativitat, Experimentierlust, Problembewusstsein, Losungsstrategien und entdecken
ihre Talente.

Kinder- und Jugenderholung/Internationale Begegnungen
Adressatinnen und Adressaten ....

= .. erleben aktive Erholung in gestalteten Ferienzeiten und werden in die Programmgestaltung einbe-
zogen.
= . setzen sich mit anderen Landern, Menschen, Sitten und Gebrdauchen auseinander, erhalten einen

Einblick in deren Kultur und Lebensweise und starken ihre eigene Identitat und entwickeln Verstand-
nis/Toleranz fir das Fremde.

= ..sindin der Lage, sich auf die Gruppe einzulassen, ihre eigene Meinung zu finden, zu dullern und
tragfahige soziale Beziehungen in Gruppen zu entwickeln.
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= .. akzeptieren grundlegende Wert- und Normvorstellungen.
= .. entdecken, entwickeln und starken ihre eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten und setzen diese ein.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

geeignete Rdume und Orte entsprechend der konzeptionellen Ausrich-
tung

gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Offnungszeiten nutzerfreundlich

raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auRen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Einzelarbeit

Gruppen-/Projektarbeit (thematisch)

Gesprachskreise

Fortbildungsangebote, Informationsveranstaltungen, Tagungen/
Seminare

Beratungsangebote

offene Angebote

Begegnungen

Fahrten

selbstverwaltete und beteiligungsorientierte Angebote
geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

entsprechend der Angebotsinhalte qualifizierte Fachkrafte (z. B. Um-
weltpadagogik, Kulturpadagogik)

Freiwilligendienstleistende, Ehrenamtliche, Honorarkrafte, Praktikan-
tinnen/Praktikanten

Kinder- und Jugenderholung/Internationale Begegnungen: persénlich
geeignete, geschulte Betreuer/-innen nach Jugendleitercard-Richtli-
nien

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

entsprechend Konzept, Dauer und Art der MaRnahme sind Raume und
padagogisches Material bereitzustellen

sach- und fachgerechte Blroausstattung

Kinder- und Jugenderholung/Internationale Begegnungen: entspre-
chend der padagogischen Zielstellung, geeignete Unterbringungs-, Ver-
sorgungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten sowie Ausriistungsgegen-
stdnde unter Beachtung der Alters- und Geschlechtsspezifik

Radius der Wirksamkeit:

stadtweit und stadtrdumlich orientierte Angebote entsprechend Kon-
zept

Jugenderholung/Internationale Begegnungen: 6rtliche und tberértli-
che Erholungseinrichtungen und -gebiete im In- und Ausland

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Kindertageseinrichtungen, Schulen, Horte, so-
ziokulturelle Einrichtungen, kulturelle Bildungseinrichtungen)
fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)
Interessenvertretungen

Fachamter/Behorden
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1.4.3 Fachstellen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§ 11SGB VIIIi. V.m. §§ 13, 14 SGB VIl

= Anlauf-, Informations- und Beratungsstelle zur Sensibilisierung und Qualifizierung fiir das entspre-
chende Fachthema

= |nteressenvertretung und Lobbyarbeit

* Prisenz der Querschnittsaufgabe in der (Fach-)Offentlichkeit zur Durchsetzung/Umsetzung des Auf-
trages

= |mplementierung und ggf. Koordination von addquaten Strukturen, Angeboten und Projekten

= Konzipierung und Umsetzung eigener Angebote entsprechend der fachlichen und zielgruppenspezifi-
schen Erfordernisse

Beispielhaft gibt es Fachstellen fiir: Madchen und junge Frauen, Jungen und junge Manner, Menschen

mit vielféltigen Liebes- und Lebensweisen (z. B. Lesben, Schwule, Bisexuelle und/oder Transidente sowie

Inter*), Kinder- und Jugendbeteiligung, Jugendinformation und -beratung, Qualitdtsentwicklung

Zielgruppe

=  Fachkrafte aller Leistungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe

= weitere relevante Akteurinnen/Akteure (z. B. Fachamter, Schulen, Kitas, Therapeutinnen/
Therapeuten)

= Politik und (Fach-)Offentlichkeit

= Kinder und Jugendliche

=  Eltern, Familien, soziales Umfeld

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Die Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe sowie weitere relevante Akteurinnen/Akteure sind fir das
Fachthema sensibilisiert und qualifiziert, d. h. auch, zielgruppenspezifische Bedarfslagen sind erkannt. Sie
besitzen personliche und fachliche Kompetenzen sowie Methoden um die Querschnittsaufgabe in ihrer
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen umzusetzen. Dementsprechend sind addquate Angebote entwickelt
und Strukturen implementiert.

Vertreter/-innen von Politik und (Fach-)Offentlichkeit sind tiber das Fachthema informiert und sensibili-
siert. Sie haben Kenntnis und Zugang zu relevanten Daten, Expertisen und Netzwerken und beziehen so-
wohl Wissen als auch Netzwerke in Planungs- und Entscheidungsprozesse ein.

Kinder und Jugendliche sind in ihren Entwicklungs-, Erfahrungs- und Selbstfindungsprozessen durch (Bil-
dungs-)Angebote gestarkt und gefordert. Sie besitzen Zugang zu Frei-, Schutz- und Experimentierrdumen.
Sie erschlieBen sich Ressourcen, erfahren Selbstwirksamkeit und entwickeln ein breites Spektrum an
Handlungsmoglichkeiten, um selbstverantwortliche Entscheidungen zu treffen und sich an gesellschaftli-
chen Prozessen zu beteiligen.

Eltern, Familien und das jeweilige soziale Umfeld haben Wissen tber und Zugang zu Unterstlitzungs-
strukturen und notwendigen Ressourcen. Sie sind in ihrer Handlungskompetenz gestarkt und fir die spe-

zifischen Lebenslagen der Kinder und Jugendlichen sensibilisiert.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Zugangsmoglichkeiten und Kontaktzeiten zielgruppenspezifisch, adres-
satinnen-/adressaten- und netzwerkorientiert

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

= transparente Kontaktmoglichkeiten
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Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Einbezug entsprechender Fachempfehlungen, Leitlinien, Theoriebe-
zlige je nach Spezifik der Fachstelle

geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
Methodenwahl entsprechend der Spezifik der Zielgruppe (z. B. Grup-
penarbeit, Beratung) und der Fachstelle (z. B. Presse- und Offentlich-
keitsarbeit, Netzwerkarbeit, Koordinierung)
Bereitstellung/Begleitung/Initiierung von (Selbst-)Reflexionsraumen
und Fachaustausch fiir Fachkrafte

Intersektionalitat®

Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar (Qualifizierung der Mitarbeiter/-innen ent-
spricht den spezifischen Anforderungen der Fachstelle, z. B. einschla-
gige Zusatzqualifizierungen, (Berufs-)Erfahrung)

Ehrenamtliche, Honorarkrafte, Praktikantinnen/Praktikanten,
Freiwillige

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

eigenstandiger Etat mit flexibel einsetzbaren Sachkosten unter beson-
derer Beriicksichtigung von Honorarmitteln, Mitteln fiir Offentlich-
keitsarbeit/Publikationen, Weiterbildungskosten

geeignete Rdume und technische Ausstattung nach zeitgemaRen Stan-
dards und entsprechend der konzeptionellen und spezifischen Inhalte
der Fachstelle (z. B. Gruppen-/Beratungsraum, Bliro)
padagogisch-didaktisches sowie technisches Arbeitsmaterial

Radius der Wirksamkeit:

in der Regel stadtweit/ggf. (Uber-)regional bzw. international

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, (sozio-)kulturelle Bildungseinrichtungen,
Schulen, Beratungsangebote)

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe und anderer Professionen
und/oder Institutionen und Tragern

gesellschaftlichen Akteurinnen/Akteuren aus Politik und (Fach-)
Offentlichkeit

8 Intersektionalitit beschreibt die Uberschneidung von verschiedenen Diskriminierungsformen in einer Person.
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1.4.4 Jugendverbandsarbeit/Dachorganisationen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 12 SGB VIIli. V. m. §§ 11 und 14 SGB VIl

Jugendverbandsarbeit

Die Jugendverbandsarbeit ist die freiwillige, selbstorganisierte, gemeinschaftlich gestaltete, eigenverant-
wortliche, wertgebundene Tatigkeit junger Menschen in Jugendverbdnden und -gruppen. Diese sind auf
Dauer angelegt. Jugendverbande und -gruppen wirken auf gesellschaftliche und politische Entwicklun-
gen, indem sie soziale Bildungsangebote fiir verschiedene weltanschauliche Richtungen und gesellschaft-
liche Positionen anbieten. Als Lern- und Lebenshilfen sind sie fiir Kinder und Jugendliche wichtige An-
sprechpartnerinnen und Orte der Freizeit und Bildung. Zu den Verbandsprinzipien gehéren Selbstbestim-
mung, Partizipation, Werteorientierung, Interessenvertretung, Ehrenamtlichkeit, Mitbestimmung, Frei-
raum ohne Leistungsdruck, vereinsmaRige Organisationsstruktur und jugendpolitisches Mandat. Jugend-
verbande und -gruppen nutzen dariiber hinaus auch Methoden der Jugendarbeit aus den Bereichen der
offenen Jugendarbeit, der aulRerschulischen Jugendbildung, der Kinder- und Jugenderholung und der in-
ternationalen Jugendarbeit.

Dachorganisationen

Die Dachorganisationen unterstitzen die Arbeit der Jugendverbande und -gruppen. Sie beraten, koordi-
nieren und vertreten die Interessen ihrer Mitglieder und der angeschlossenen Jugendverbande, Initiati-
ven und Jugendgruppen und starken die Vernetzung und den Austausch der Mitglieder untereinander
und kénnen fir diese Verwaltungsaufgaben Gbernehmen. Durch Dachorganisationen werden Beteili-
gung, Mitverantwortung, Demokratie und freiwilliges Engagement geférdert.

Zielgruppe

= Jugendverbandsarbeit: Kinder und Jugendliche von 6 bis 27 Jahren und ehrenamtlich freiwillig Tatige
in den Verbéanden

= Dachorganisationen: Jugendverbdnde und -gruppen sowie Fachkrafte, Multiplikatorinnen/Multipli-
katoren

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. erschlieBen sich Raum und Rahmen, um eigene Ideen verwirklichen zu kénnen und setzen sich fiir
ihre Interessen und die Bediirfnisse anderer ein.

= . Ubernehmen Verantwortung und bringen sich und ihre Fahigkeiten in den Verband/die Gruppe
und dadurch in die Gesellschaft ein.

= .. engagieren sich freiwillig und ehrenamtlich.

= .. erleben Gemeinschaft und gestalten gesellschaftliches Leben mit.

= ... haben Zugang zu Unterstitzungsstrukturen und notwendigen Ressourcen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: Fachempfehlungen:

= LJR Niedersachsen e. V., Handbuch zur Qualitatsentwicklung in der Ju-
gendverbandsarbeit, Hannover April 2002

= Bielefelder Jugendring e. V.

= Qualitatsstandards in der Jugendverbandsarbeit/Orientierungshilfen
fiir die Jugendarbeit

= Handlungsempfehlungen und Methodensammlungen des DBJR

Jugendverbandsarbeit:
= geeignete Rdume und Orte entsprechend der konzeptionellen Ausrich-
tung
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= gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Dachorganisationen:

= gute Erreichbarkeit

= rdaumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Jugendverbandsarbeit:
= selbstorganisierte und werteorientierte Gruppen- und Projektarbeit
= Ehrenamt wird vom Hauptamt unterstitzt

Dachorganisationen:

=  Beratung von Haupt- und Ehrenamt

= jugendpolitische Interessenvertretung

=  Unterstlitzung von Strukturen

= Vernetzung/Offentlichkeitsarbeit

=  Weiterbildungsangebote

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

= hauptamtlich: z. B. Bildungsreferentinnen/-referenten, Verwaltungs-
mitarbeitende

= ehrenamtlich: Freiwilligendienstleistende, Praktikanten/Praktikantin-
nen

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

= eigenstandiger Etat mit flexibel einsetzbaren Sachkosten

= geeignete Raume und Bliroausstattung nach zeitgemalRen Standards
und entsprechend den konzeptionellen/spezifischen Inhalten

= piadagogisch-didaktisches Arbeitsmaterial und Sachmittel fiir z. B. Of-
fentlichkeitsarbeit

Radius der Wirksamkeit:

= in der Regel stadtweit, entsprechend des Konzeptes und der
verbands-/gruppeneigenen Festlegungen

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

= entsprechend spezifischer Konzepte: Akteuren und Akteurinnen im Ge-
meinwesen (z B. Angebote der freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen,
Ortsamt, soziokulturelle Einrichtungen, kulturelle Bildungseinrichtun-
gen, Unternehmen, Initiativen)

= fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)
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1.4.5 Schulsozialarbeit

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 13 SGB VIIl Abs. 1i. V. m. §§ 11, 14 SGB VIl

Die Angebote umfassen individuelle Begleitung, Vermittlung und Beratung, Gruppen- und Gemeinwesen-
arbeit fiir junge Menschen in der Schule. Schulsozialarbeit beobachtet dabei aktuelle Entwicklungen,
wirkt an einer positiven Entwicklung der jungen Menschen am Lebens- und Lernort Schule aktiv mit und
hat einen eigenen Bildungsauftrag.

Zielgruppe

Primare Zielgruppe sind die jungen Menschen des jeweiligen Schulstandortes, Lehrer/-innen und Schul-
leitungen. Sekundare Zielgruppe sind Eltern, Sorgeberechtigte und alle weiteren am Schulalltag beteilig-
ten Personen.

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Die Adressatinnen und Adressaten ...

= .. nehmen aktiv an der Gesellschaft teil.

= .. verflgen Uber individuelle Kompetenzen.

= .. verflgen Uber soziale Kompetenzen.

= .. erlangen entsprechend der gewahlten Schulform ihren Schulabschluss.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Kontaktzeiten wahrend der taglichen Schulzeit, nach der Schulzeit und
in den Ferien

= rdaumliche und personelle Erreichbarkeit nach auRen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

= Kooperationsvereinbarung zwischen Trager und Schule

Arbeitsansatze und Metho- | »  Einzelfallhilfe, Beratung, Gruppenarbeit, Elternarbeit

den, z. B.: =  Fachempfehlungen Land Sachsen

= Arbeitshilfe zum Wirksamkeitsdialog in der Schulsozialarbeit in Sach-
sen der Landesarbeitsgemeinschaft Schulsozialarbeit Sachsen e. V.

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar
= Teamanbindung beim Trager und moglichst paritatisch besetzt

raumlich-sachliche Anfor- = Biro- und Gruppenraum in der Schule
derungen: =  Moglichkeit der Nutzung weiterer Raume (z. B. Aula) und Freiflachen
der Schule

= Telefon, Computer und Internetanschluss
= padagogisches Material

Radius der Wirksamkeit: = Sozialraum Schule
= Stadtraum
Kooperationen/ = Landesamt fir Schule und Bildung
Schnittstellen, z. B. mit: =  Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien

Kinder- und Jugendhilfe, Horte, Allgemeine Soziale Dienste, Beratungs-
angebote, kulturelle Bildungseinrichtungen)

= fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

= weitere Institutionen und Behoérden - z. B. Schulverwaltungsamt, Agen-
tur fur Arbeit
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1.4.6 Soziale Integration fiir Kinder, Jugendliche und deren Eltern mit Migrationshintergrund

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 13 SGB VIIIi.V.m. §§ 11, 14, 16 SGB VIIl und i. V. m. der UN-Kinderrechtskonvention, dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Im Mittelpunkt der Leistung stehen der Abbau von Integrationshemmnissen und die Stabilisierung der
individuellen Lebenssituation, die Entwicklung individueller und realistischer Handlungsoptionen

und -perspektiven, die Starkung der Handlungskompetenz und Eigenverantwortung. Sie beinhaltet vor-
rangig niedrigschwellige und offene sozialpddagogische Angebote, welche sich an den Lebenslagen der
Nutzer/-innen orientieren. Sie wird von spezifischen Angeboten gestaltet und ist gleichwohl Quer-
schnittsaufgabe in der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe.

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche mit Migrations-/Fluchterfahrung und deren Familien

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

= Adressatinnen und Adressaten kennen die Angebote der Kinder- und Jugendhilfe und fiihlen sich in
ihren Identitatsbildungsprozessen (transkulturelle Identitdat, Umgang mit Wertorientierung und Dis-
kriminierungserfahrungen) unterstitzt.

= Adressatinnen und Adressaten sind in der Lage, soziale Beziehungen aufzubauen und die Orientie-
rungsphase gut zu bewaltigen.

=  Eltern mit Migrations- /Fluchterfahrung werden in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt.

= Kinder und Jugendliche mit Migrations-/Fluchterfahrung haben gerechte Chancen auf Teilhabe an
Bildungsangeboten.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = gut erreichbare Rdume mit migrationssensibler Ausstattung entspre-
chend der konzeptionellen Ausrichtung

* zielgruppenspezifischer Zugang (regelméaRige und transparente Off-
nungs- und Kontaktzeiten)

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

= Richtlinien des Kinder- und Jugendplans des Bundes (KJP-Richtlinien);
Konzept zur Integration von Menschen mit Migrationshintergrund in
der Landeshauptstadt Dresden 2015 bis 2020

Arbeitsansatze und Metho- | = Mehrsprachigkeit

den, z. B.: = gruppen- und sozialraumbezogene Methoden: Empowerment, Ge-
meinwesenarbeit, Erlebnispadagogik, Streetwork und Soziale Netz-
werkarbeit

= kultursensible Elternarbeit

= Einzelarbeit und -hilfe

=  Beratung

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar und entspr. der Angebotsinhalte qualifiziert

= ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen, Freiwilligendienstleistende und
Praktikanteninnen/Praktikanten

raumlich-sachliche Anfor- = geeignete Rdume entsprechend der konzeptionellen Ausrichtung (z. B.
derungen: Gruppenrdaume, Werkstatten, Probenrdaume, Biihnen)
= geeignete Ausstattung und padagogisches Material entsprechend der
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konzeptionellen Ausrichtung (z. B. bei Medienarbeit moderne techni-
sche Ausstattung, Moderationsmaterialien)

sach- und fachgerechte Biiroausstattung, PC mit Internetzugang, mo-
derne Kommunikationstechnik

Radius der Wirksamkeit:

stadtweit und stadtraumlich orientierte Angebote entsprechend der
konzeptionellen Ausrichtung

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Behorden, z. B. Agentur fur die Arbeit, Jobcenter, Sozialamt (Fllcht-
lingssozialarbeit, Ehrenamtskoordination Asyl), Landesamt fir Schule
und Bildung

Arbeitsmarkt-, Bildungs- und politische Akteurinnen/Akteure
Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Kindertageseinrichtungen und Horte, Quar-
tiersmanagement, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturelle Einrichtun-
gen, kulturelle Bildungseinrichtungen, Unternehmen, Initiativen)
Migrantinnen-/Migrantenselbstorganisationen

religiose Einrichtungen

Bildungskoordination fiir Neuzugewanderte

ehrenamtliche Netzwerke

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)
Nichtregierungsorganisationen im Kontext Flucht und Asyl
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1.4.7 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 13 Abs. 1 und 2 SGB VIIl'i. V. m. §§ 14 SGB VIII

Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit zielt auf die Forderung der sozialen und beruflichen Integration
junger Menschen mit sozialen Benachteiligungen und individuellen Beeintrachtigungen ab. Im Mittel-
punkt stehen der Abbau von Integrationshemmnissen und die Stabilisierung der individuellen Lebenssi-
tuation, die Entwicklung individueller und realistischer (sozialer und beruflicher) Handlungsoptionen
und -perspektiven, die Starkung der Handlungskompetenz und Eigenverantwortung (,Selbstbemachti-
gung”) und die Planung und Umsetzung von Schritten zur beruflichen und sozialen Integration.

Zielgruppe

Innerhalb der Leistungsart werden in der Landeshauptstadt Dresden drei Angebotsarten fiir differen-

zierte Zielgruppen umgesetzt:

=  Beratungsangebote: junge Menschen zwischen 14 und 27 Jahren im Ubergang Schule/Beruf an der
ersten Schwelle (Schule-Ausbildung) und zweiten Schwelle (Ausbildung-Beschéaftigung) sowie deren
Angehorige

=  Sozialraumorientierte, niedrigschwellige aufsuchende Angebote mit vertieftem Case Management:
schwer erreichbare Kinder ab zwo6lf Jahren, Jugendliche und junge Erwachsene, die von (drohenden)
Abbriichen und Entkoppelung aus dem schulischen oder aus den weiterflihrenden Bildungs- und Be-
schaftigungssystemen betroffen sind

=  Tagesstrukturierende, teilnahmeorientierte Angebote (Jugendwerkstatten, Produktionsschule):
junge Menschen nach Beendigung der allgemeinen Schulpflicht ab 15 bis unter 27 Jahre, ohne Aus-
bildungsabschluss, fiir die keine geeigneten Angebote nach SGB II/SGB Ill bestehen und die nicht in
betriebliche Ausbildung oder in Arbeit vermittelbar sind

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

= Adressatinnen und Adressaten erschlieBen sich Ressourcen und Teilhabe in ihrer Lebenswelt und zur
beruflichen und sozialen Integration.

= Adressatinnen und Adressaten sind in der Lage, Diskrepanzen/Divergenzen zwischen duRReren Reali-
taten und eigener Lebenswelt und Ausgangsbasis zu erkennen und Schlussfolgerungen fiir eigenes
Handeln zu ziehen.

= Adressatinnen und Adressaten sind in der Lage, auf der Grundlage vorhandener Informationen, Un-
terstiitzungsangebote sowie gewonnener Einsichten Ziele und Handlungsoptionen zu ihrer Berufs-
und Lebenswegeplanung zu entwickeln, bewusste Entscheidungen zu treffen, erste Schritte zu pla-
nen und umzusetzen sowie bei Bedarf Unterstlitzungsangebote zu nutzen.

= Angebote der Jugendhilfe und weiterer Akteurinnen/Akteure, die den jungen Menschen zwischen
Schulzeit und eigenstandiger Lebensfiihrung begleiten, erkennen Entkopplungsrisiken fiir junge Men-
schen und bieten praventive und intervenierende Unterstiitzung und ein geeignetes Ubergangsma-
nagement in Zusammenarbeit mit dem spezifischen Angebot fir die Adressatinnen/Adressaten an.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = geeignete Raume und Orte entsprechend der konzeptionellen Ausrich-
tung

= gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho- | =  Einzel- und Gruppenarbeit

den, z. B.: = Beratung, Begleitung, Case Management, aufsuchende Sozialarbeit,
Kompetenzfeststellung, Praxis- und Trainingsrdume/-werkstatten,
Qualifizierungsangebote (Fachpraxis, Qualibausteine, Vorbereitung auf
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Externenprifung fir Schulabschlisse)

Freiwilligkeit - Ganzheitlichkeit - Ressourcenorientierung

relevante Fachempfehlungen aus Fachgremien und kommunalen so-
wie Uiberortlichen Berichts- und Planungsdokumenten

geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar mit relevanten Zusatzqualifikationen in multi-
professionellen Teams in Beratungs- und Anlaufstellen in den Stadtrau-
men und Werkstatten sowie ergdanzende Fachkrafte fir
nach-/entgegengehende Arbeit und vertiefte Einzelhilfen sowie Grup-
penangebote

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

geeignete Raume und Ausstattung nach zeitgemalRen Standards und
entsprechend der konzeptionellen/spezifischen Inhalte des Angebotes
(z. B. Gruppenraum, Kreativraum, Werkstatt, Biiro, Fahrzeug, Kiche,
Beratungsraum, Lager)

Radius der Wirksamkeit:

sozialrdumlich/lebensweltbezogen ausgerichtetes stadtweites Angebot

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, soziokulturelle Einrichtungen, kultu-
relle Bildungseinrichtungen, Unternehmen)

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)

Landesamt fiir Schule und Bildung, Schulverwaltungsamt
rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit, im Besonderen SGB I,
SGB Ill, SGB VIII

Wirtschaft, Kammern

Fach- und Ausbildungsstatten
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1.4.8 Mobile Jugendsozialarbeit/Streetwork

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 13 SGB VIIli. V. m. §§ 11, 14 SGB VIl

Aufsuchende Jugendsozialarbeit unterstitzt ihre Adressatinnen und Adressaten dabei, ihre Lebenswelt
gemeinsam lebenswerter zu gestalten sowie bei Bewaltigungs-, Aneignungs- und Gestaltungsprozessen
im Sozialisations- und Lebensort ,,StraRe/Offentlicher Raum“ (vgl. Standards BAG, 2007).

Zielgruppe

Junge Menschen, die zum Ausgleich sozialer Benachteiligung oder zur Uberwindung individueller Beein-

trachtigungen auf Unterstiitzung in ihren selbst gewahlten Gruppenstrukturen angewiesen sind und fir

die 6ffentliche (auch virtuelle) Rdume einen bedeutsamen Bestandteil ihres Alltags und ihrer Lebenswelt
darstellen. Mobile Jugendsozialarbeit richtet sich im Besonderen an junge Menschen, welche von ande-

ren Leistungen nicht erreicht werden (wollen).

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
=  Adressatinnen und Adressaten sind zunehmend in der Lage selbstbestimmt und eigenverantwortlich
ihren Alltag zu bewaltigen, persénliche Ressourcen zu erschliefen und Handlungsspielrdume zu er-

weitern.

=  Gruppen von Adressatinnen und Adressaten ermoglichen gegenseitige Unterstitzung und handeln
solidarisch. Sie Gbernehmen Verantwortung fiir eigene Aktivitaten.

= Adressatinnen und Adressaten und ihre Interessen sind in 6ffentlichen Diskursen prasent und wer-
den in politische Entscheidungen einbezogen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

Erreichbarkeit wird Gber von jungen Menschen bevorzugte Medien
und Informations- und Kontaktmoglichkeiten gewahrleistet.

Ein Zugang findet aufsuchend und mobil statt. Dieser Zugang orientiert
sich am Freizeitverhalten der Zielgruppe sowie an deren Treff- und So-
zialrdumen.

Eine offene Kontaktstelle bietet weitere Kontaktmoglichkeiten.
raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auRen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Fachempfehlungen: Standards BAG, 2007, Orientierungshilfe zur Mobi-
len Jugendarbeit in Sachsen, 2015, Fachstandards Mobile Jugendarbeit
Sachsen, 2013, Mobile Jugendarbeit 2.0 LAK Sachsen, Ba-Wi und BAG,
2010, Ergebnisse der Arbeitsgruppe ,,suburban stadtische Rdume Dres-
den”

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Streetwork

Gemeinwesenarbeit

Einzelarbeit

Gruppen-/Projektarbeit

geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

Freiwilligendienstleistende, Ehrenamtliche, Honorarkrafte, Praktikan-
tinnen/Praktikanten

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

eigenstandiger Etat mit flexibel einsetzbaren Sachkosten

geeignete Raume fir Birotatigkeiten, Einzelgesprache und Gruppenar-
beit,

Kraftfahrzeug
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Bliroausstattung mit mobilen Kommunikationsmitteln, die den zeitge-
maRen Standards entsprechen
Dienstausweis und padagogisch-didaktisches Arbeitsmaterial

Radius der Wirksamkeit:

stadtraumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, Beratungsstellen, sozi-
okulturelle Einrichtungen, kulturelle Bildungseinrichtungen, Unterneh-
men, Initiativen)

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

alle den Adressatinnen und Adressaten relevante Akteurinnen und Ak-
teure

politische und gesellschaftliche Entscheidungstrager/-innen
wissenschaftliche Institutionen

29




1.4.9 Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§14i.V.m. §§11, 13 und 16 SGB VIl und i. V. m. dem Jugendschutzgesetz (JuSchG), dem Jugendmedi-
enschutzstaatsvertrag der Lander, dem Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) und der Kinderarbeits-
schutzverordnung (KindArbSchV)

Der erzieherischer Kinder- und Jugendschutz ist die Leitnorm fiir die Aufgaben und Angebote der Trager
der Jugendhilfe und versteht sich als Querschnittsaufgabe aller Institutionen, die mit Bildung und Erzie-
hung von jungen Menschen in Dresden beauftragt sind. Die Leistungsart ist dabei dem standigen Wandel
der Bewertung von Gefdahrdungen fiir die Heranwachsenden unterworfen.

Zielgruppe
Kinder, Jugendliche, deren Eltern bzw. Erziehungsbeauftragte, padagogische Fachkrafte, Multiplikatorin-
nen/Multiplikatoren der Jugendhilfe und anderer Institutionen im Kontext des Jugendschutzes

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

=  Kinder und Jugendliche sind iber gefahrdende Einfliisse (z. B. Suchtmittel, digitale Medien) infor-
miert, kdnnen die Gefahren einordnen und verantwortungsbewusst mit diesen umgehen.

=  Kinder und Jugendliche kennen ihr Recht auf gewaltfreies Aufwachsen, sind Gber Formen von (sexua-
lisierter) Gewalt informiert und in der Lage sich Hilfe zu suchen.

= Eltern, andere Erziehungsberechtigte und Fachkrafte sind in der Lage ihre Vorbildfunktion zu reflek-
tieren und befahigt, Kinder und Jugendliche vor gefahrdenden Einflissen sowie (sexualisierter) Ge-
walt zu schiitzen.

= Fachkrafte starken im padagogischen Alltag die Personlichkeit von Kindern und Jugendlichen fiir den
bewussten Umgang mit gefdhrdenden Einfllissen und zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt.

= Eltern und Fachkrafte kennen Hilfsangebote und schaffen sichere Orte fiir Kinder und Jugendliche.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Gesprachsraum und -zeit” als padagogischer Raum fir Kinder, Jugend-
liche und Eltern, um sich zu Gefahrdungen mitzuteilen

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

=  Praventionskonzepte und abgeleitete MalRnahmen in den Einrichtun-
gen

= relevante Berichts- und Planungsdokumente fir Dresden (z. B. Strate-
gie zur koordinierten Arbeit im erzieherischen Kinder- und Jugend-
schutz, Strategiepapier Suchtpravention in Dresden)

Arbeitsansatze und Metho- | = alltags- und lebensweltorientiert

den, z. B.: = aktivierend und beteiligungsorientiert

= Information, Aufkldrung und Beratung fiir Eltern und Fachkréafte
= geschlechterreflektiert

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

= Padagogische Fachkrafte mit Zusatzqualifikationen insbesondere zum
Thema Sucht, Gewalt und digitalen Medien

raumlich-sachliche Anfor- = Raume fir sozial- und medienpadagogische Angebote entsprechend

derungen: der konzeptionellen Ausrichtung

= Technikausstattung zur Medienkompetenzentwicklung entsprechend
der konzeptionellen Ausrichtung

=  Finanzierung von Angeboten der Fortbildung fiir Fachkrafte
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Radius der Wirksamkeit:

=  stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Kooperationen ergeben sich aus den anderen Handlungsebenen (struktu-
reller und ordnungsrechtlicher Kinder- und Jugendschutz).

=  Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, ASD, soziokulturelle Einrichtungen,
kulturelle Bildungseinrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

= fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

=  Behorden (z. B. Schulverwaltungsamt, Ordnungsamt, Gesundheitsamt,
Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen/Amt fiir Kindertagesbetreu-
ung)

= Landesdirektionen (Polizei, Jugendarbeitsschutz), Landesamt fiir Schule
und Bildung

= Trager der freien Jugendhilfe mit spezifischen praventiven Aufgaben

= Elterngremien
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2 Forderung der Erziehung in der Familie (§§ 16 bis 21 SGB VIII)

Das Leistungsfeld ,Férderung der Erziehung in der Familie” wurde mit Inkrafttreten des SGB VIIl 1990/91
neu in den Leistungskatalog der Jugendhilfe aufgenommen. Familien nehmen eine zentrale Rolle bei der
Wertevermittlung und der Einlibung sozialer Formen des Zusammenlebens ein, sind aber gerade auf-
grund anhaltender gesellschaftlicher Veranderungsprozesse verstarkt auf Unterstiitzung angewiesen.
Eine Pluralisierung von Lebensformen, sich verandernde Werte und Normen sowie ein verdndertes Erzie-
hungsklima haben zwar einerseits zu positiven Entwicklungen, wie partnerschaftlichen Erziehungsstilen
und innerfamilidarerer Aushandlung von Regeln geflihrt. Sie haben aber auch Verunsicherungsprozesse
innerhalb der unterschiedlichen Familiensysteme hervorgerufen, auf die Jugendhilfe mit ihren vielfalti-
gen Angeboten reagieren muss. Eine zunehmende Ausdifferenzierung von Familienstrukturen stellt er-
héhte Anforderungen an Erziehende und deren Erziehungsleistungen. Die Aufgabe des Leistungsfeldes
,Forderung Erziehung in der Familie” ist somit die Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz und
des Zusammenlebens in der Familie.

2.1 Gesetzliche Grundlagen

,Der Zielsetzung des KJHG [SGB VIII] entsprechend, die praventive Funktion der Kinder- und Jugendhilfe
starker gesetzlich auszugestalten, widmet das Gesetz den die Familie stlitzenden, fordernden und entlas-
tenden Leistungen (im Vorfeld der Hilfen zur Erziehung) einen eigenen Abschnitt” (Wiesner 2011: 186).
Die Rolle und die Verantwortung der Familie werden gestéarkt, familienerhaltende und -starkende MaR-
nahmen stehen im Vordergrund. Hier wird der Paradigmenwechsel weg von der Defizitorientierung hin
zur Fokussierung der Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten besonders deutlich. Dieses Leis-
tungsfeld folgt der Richtung des vorhergehenden und wendet dessen Ausrichtung spezifisch auf die Ar-
beit mit Familien an.

Mit ihren Angeboten und Leistungen richten sich die Leistungsarten des Leistungsfeldes , Férderung der

Erziehung in der Familie” an (werdende) Mutter und/oder Vater sowie an alle anderen Erziehenden. Das

Leistungsspektrum umfasst Angebote wie

=  Familienbildung,

=  Erziehungs- und Familienberatung,

=  Partnerschafts-, Trennungs- und Scheidungsberatung,

= Sicherstellung von SchutzmalRnahmen tiber das Familiengericht (z. B. begleiteter oder beaufsichtigter
Umgang, MalRnahmen nach dem Gewaltschutzgesetz),

= Unterstilitzung bei der Ausiibung der Personensorge, des Umgangsrechts, in Unterhaltsangelegenhei-
ten sowie

= Moglichkeiten der Unterbringung in gemeinsamen Wohnformen.

§ 16 SGB VIII besagt im Absatz 1: ,Mittern, Vatern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Men-
schen sollen Leistungen der allgemeinen Férderung der Erziehung in der Familie angeboten werden. Sie
sollen dazu beitragen, dass Miitter, Vater und andere Erziehungsberechtigte ihre Erziehungsverantwor-
tung besser wahrnehmen kénnen. Sie sollen auch Wege aufzeigen, wie Konfliktsituationen in der Familie
gewaltfrei gelost werden konnen.” Auch werdende Eltern sollen durch Angebote des § 16 SGB VIl er-
reicht werden (vgl. Abs. 3).

Flr die Umsetzung von Leistungen nach den §§ 17 und 18 SGB VIII gilt als Grundlage auch § 77 SGB VIII.
Flr die Leistungen nach § 20 und § 21 SGB VIII sind weitere Regelungen (insbesondere Regelungen des
Nachranges vor § 38 SGB V) zu beachten. Fiir gemeinsame Wohnformen fiir Mitter/Vater und Kinder
nach § 19 SGB VIII gelten die gesetzlichen Vorgaben der §§ 45 und 46 SGB VIl hinsichtlich des Betriebser-
laubnisverfahrens sowie §§ 78a bis g SGB VIII zu Vereinbarungen lber Leistung, Qualitatsentwicklung
und Entgelt sowie entsprechende landesgesetzliche Regelungen.
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2.2 Arbeitsauftrag

Die Angebote des Leistungsfeldes sollen durch Information, Bildung, Beratung, Begleitung im Rahmen
von Kompetenzentwicklung und -starkung die Erziehungsfahigkeit von Familien erhéhen und zu einem
gelingenden Zusammenleben von Eltern/Personensorgeberechtigten und Kindern bzw. Jugendlichen bei-
tragen. Dabei bezieht sich das Leistungsfeld auf Themen aus den Bereichen Erziehung, Gesundheit, Be-
ziehung, Kommunikation, Medien, Alltag oder Freizeit. Moglichkeiten der Familienentlastung sollen
ebenfalls mit betrachtet werden. Familienbildung orientiert sich an Alltagsfragen, Lebens- und Erzie-
hungsphasen sowie an den individuellen Interessen von Eltern, Kindern und Jugendlichen bzw. anderen
Bezugs- oder Erziehungspersonen. Wichtige Zielstellungen sind die Aktivierung des Selbsthilfepotenzials,
das Erlernen von Konfliktlésungsstrategien und damit die Uberwindung von problematischen Familiensi-
tuationen sowie die Férderung des Gesundheitsbewusstseins.

Die vielfaltigen Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zeichnen sich durch niedrigschwellige Zugangs-
wege aus und implizieren, dass Probleme im Alltag mit Kindern und auch ein voriibergehender Unter-
stiitzungsbedarf in allen Familien vorkommen kénnen. Darliber hinaus bieten sie Hilfen fir Familien, de-
ren Lebenssituationen mit zusatzlichen Risiken fiir das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen ver-
bunden ist.

Die Leistungen nach §§ 20 und 21 SGB VIII sind als familienunterstiitzende vermittelnde Leistungen in
besonderen Situationen vorgesehen, z. B. beim voriibergehenden krankheitsbedingten Ausfall der
Hauptbetreuungsperson oder zur ,Hilfe bei der Erfiillung der Schulpflicht von Kindern und Jugendlichen,
deren Eltern aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit standig den Aufenthaltsort wechseln” (Wiesner 2011:
243). Bei diesen Leistungen handelt es sich nicht um Jugendhilfeleistungen mit praventiver oder interve-
nierender sozialpadagogischer Zielstellung, weshalb die Formulierung standardisierender spezifischer
Leistungsartenbeschreibungen nicht erforderlich ist. Die Gewahrung dieser Leistungen erfolgt auf Antrag
der Personensorgeberechtigten bei Vorliegen der entsprechenden Tatbestandsvoraussetzungen.

2.3 Rahmenbedingungen

Das Leistungsfeld kniipft an die vorhergehenden §§ 11 bis 14 SGB VIII an und richtet den Fokus nun auf
die Familien. Es ist jedoch abzugrenzen von den Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und Hilfen fir
junge Volljahrige (§8§ 27 bis 41 SGB VIII). Entsprechend differenziert sind auch die notwendigen Rahmen-
bedingungen bzgl. Personal, Finanzierung, Raume und Ausstattung.

2.3.1 Personaleinsatz

Der Personaleinsatz variiert entsprechend der unterschiedlichen Leistungsarten dieses Leistungsfeldes
und ist im Rahmen der jeweiligen Beschreibungen konkret untersetzt.

Fiir den Bereich der geférderten Angebote nach § 16 SGB VIII (Familienzentren, Familientreffs, Familien-
bildungsangebote) gelten die Regelungen analog der KiJuA.

Ein Teil der Beratungsleistungen nach §§ 17 und 18 SGB VIII wird durch den Trager der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe erbracht. In der Rahmenleistungsbeschreibung der Beratungsstellen fiir Kinder, Jugendliche
und Familien sind entsprechende Zeitanteile fir Beratungsleistungen nach §§ 17 und 18 SGB VIl ausge-
wiesen. Sie gehdren zu den Kernleistungen und umfassen etwa die Halfte des gesamten Personaleinsat-
zes. Die Rahmenleistungsbeschreibung ist bindend fiir alle Beratungsstellen fiir Kinder, Jugendliche und
Familien in offentlicher und freier Tragerschaft.

Fir die Personalbemessung im Bereich von gemeinsamen Wohnformen fir Mitter/Vater mit Kindern
nach § 19 SGB VIl sind die Festlegungen der Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIII (Mindestpersonalbe-
darf, raumliche und sachliche Ausstattung) bzw. die darauf und auf der Leistungs- und Qualitatsentwick-
lungsbeschreibung basierenden Verhandlungsergebnisse gemal} §§ 78a bis g SGB VIl bindend.
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2.3.2 Finanzen

Angebote der Allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie nach § 16 SGB VIII werden analog der
Rahmenbedingungen der KiJuA nach § 74 SGB VIII geférdert.

Beratungsleistungen nach §§ 17 und 18 SGB VIII, die durch den 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe er-
bracht werden, werden auf der Grundlage der Haushalts- und Stellenplanung im Rahmen der festgesetz-
ten Personalausstattung der zustdandigen Fachabteilungen bzw. der Beratungsstellen fir Kinder, Jugendli-
che und Familien des Jugendamtes finanziert. Die Beratungsstellen in freier Tragerschaft werden auf der
Grundlage von §§ 77 und 78b SGB VIII durch den Abschluss von 6ffentlich-rechtlichen Vertragen finan-
ziert. Die Rahmenleistungsbeschreibung der Beratungsstellen ist Vertragsbestandteil.

Die Finanzierung gemeinsamer Wohnformen nach § 19 SGB VIl erfolgt auf der Grundlage von Leistungs-,
Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen gemal §§ 78a bis g SGB VIl und den entsprechenden
landesrechtlichen Regelungen (Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII fiir den Freistaat Sachsen vom 1. No-
vember 2012).

Leistungen nach § 20 SGB VIl werden finanziert, indem die Kosten fiir die Hilfe in Notsituationen unter
Berucksichtigung der Regelungen des § 38 SGB V (Haushaltshilfe) der jeweiligen Krankenkasse vom Ju-
gendamt, im Einzelfall erganzend, Gbernommen werden. Fiir Leistungen nach § 21 richtet sich die Kos-
tenlibernahme nach dem tatsdchlichen individuellen Bedarf. MaRgeblich sind die Kosten der fir die Um-
setzung der individuellen Hilfe in Anspruch genommenen Leistungen der Jugendhilfe.

2.3.3 Rdume/Ausstattung

Die Umsetzung von Angeboten nach §§ 16 bis 19 SGB VIl erfordert sozialrdumlich gut erreichbare, mog-
lichst barrierefreie und an die Bediirfnisse von Familien angepasste Raumlichkeiten. Bei familienbilden-
den bzw. -beratenden MaBnahmen sind dem Anliegen entsprechend meist mehrere Rdume erforderlich,
die auch mit anderen Beratungsleistungen (z. B. nach §§ 17 und 18 SGB VIl oder Beratungsleistungen
nach § 28 SGB VIl im Bereich der Hilfen zur Erziehung) kombinierbar sind. Die Raumlichkeiten sollen Fa-
milien einen geschiitzten Bereich und eine Anlaufstelle bieten, in der intensive Begegnung, Erfahrungs-
austausch sowie Wissens- bzw. Kompetenzvermittlung ermoglicht wird. Ausfiihrbar ist dies zum einen
durch die Schaffung eigener Einrichtungen fiir Angebote nach § 16 SGB VIII, die auch durch die Errich-
tung von AuRenstellen oder die Kooperation mit anderen Einrichtungen und Tragern multiplikatorisch in
das Umfeld hineinwirken kénnen. Denkbar ist zum anderen, die Leistungen gemal} § 16 SGB VIII an be-
stehende Einrichtungen anzukoppeln. Bedingungen fiir ein Funktionieren dieser Kombination mit ande-
ren Leistungen unter einem Dach sind allerdings, dass die Niedrigschwelligkeit als entscheidende Charak-
teristik der Angebote nach § 16 SGB VIl gegeben ist, die Interessen der Adressatinnen und Adressaten
gewahrt bleiben und eine Kollision mit anderen Angeboten vermieden wird.

Die Leistungsart der allgemeinen Férderung der Erziehung in der Familie bildet eine Schnittstelle zwi-
schen professionalisierten Angeboten von Fachkraften und Selbsthilfe- bzw. Nachbarschaftsangeboten
von Ehrenamtlichen und engagierten Eltern. Das bedeutet, dass fiir die Umsetzung und das Funktionie-
ren der Angebote nach § 16 SGB VIII beide Tatigkeitsmodelle (Familienbildung bzw. Beratung) notwendig
sind, die sinnvoll miteinander verknipft und auf die jeweilige Angebotsform abgestimmt sind. Damit
wird der Zielstellung des § 16 Abs. 2 Nr. 1 SGB VIII gefolgt, nach der Familien zu Selbsthilfeaktivitdten be-
fahigt und aktiviert werden sollen.

Beratungsleistungen nach §§ 17 und 18 SGB VIII kdnnen neben den Angeboten des 6ffentlichen Tragers
der Jugendhilfe auch durch Einrichtungen wie Beratungsstellen fiir Kinder, Jugendliche und Familien (Er-
ziehungsberatungsstellen) oder Einrichtungen der Familienbildungsarbeit erbracht werden.

Bei gemeinsamen Wohnformen fur Mutter/Vater und Kinder nach § 19 SGB VIIl werden die raumlichen
und sachlichen Rahmenbedingungen innerhalb des Betriebserlaubnisverfahrens gemaR § 45 SGB VIII ge-
regelt, analog zum Bereich der stationdren Unterbringung im Bereich Hilfe zur Erziehung, Eingliederungs-
hilfe und angrenzende Aufgaben.
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2.4 Leistungsarten nach §§ 16 bis 21 SGB VIII

Die Leistungsarten des Leistungsfeldes ,,Férderung der Erziehung in der Familie” sind:

Leistungsparagraphen des SGB VIII

§ 16 SGB VI
Allgemeine Forde-
rung der Erziehung

in der Familie

§§ 17 SGB VI
Beratung in Fragen
der Partnerschaft,

Trennung und Schei-
dung

§ 18 SGB VI
Beratung und Unterstiit-
zung bei der Ausiibung der
Personensorge und des
Umgangsrechts

§ 19 SGB VI
Gemeinsame Wohnfor-
men fur Miitter/ Viter

und Kinder

Familienférderung,
Familienbildung,
Frihe Hilfen

Beratung in Fragen der
Partnerschaft, Tren-
nung und Scheidung

Beratung und Unterstiit-
zung bei der Geltendma-
chung von Unterhalts- oder
Unterhaltsersatzanspri-
chen

Beratung und Unterstiit-
zung bei der Auslibung der
Personensorge und des
Umgangsrechts

Begleiteter Umgang

Gemeinsame Wohnfor-
men fur Mutter/ Vater
und Kinder

Beratende Leistungen werden individuell auf Adressatinnen und Adressaten bezogen durch den Trager
der 6ffentlichen Jugendhilfe in Zustandigkeit unterschiedlicher Abteilungen und Sachgebiete oder durch
Trager der freien Jugendhilfe erbracht. Gemeinsame Wohnformen fiir Mitter oder Vater mit ihrem Kind/
ihren Kindern sind stadtraumlich wirkende und auf das jeweilige Familiensystem bezogene Unterstiit-
zungsangebote der Trager. Sie unterstitzen auch bei der Umsetzung begleiteter Umgange.

Die benannten Leistungsarten sind keine abschlieBende Aufzahlung. Je nach individuellem Erfordernis
und Bedarf sind auf den Adressaten bzw. die Adressatin zugeschnittene, passgenaue und flexibel auszu-
gestaltende Leistungen zu gewahren. Die verschiedenen Leistungsarten stellen keine konkurrierenden
Leistungen dar, sondern kénnen — sofern es im Einzelfall erforderlich ist — auch miteinander verknipft
und nebeneinander erbracht werden.
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2.4.1 Familienférderung, Familienbildung, Friihe Hilfen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 16 SGB VIIli.V.m. §§ 11, 13 und 14 SGB VIl

Die Leistung wird durch Angebote der Familienbildung, und Beratung (z. B. Beratungsstellen fir Kinder,
Jugendliche und Familien, Allgemeine Soziale Dienste sowie weitere Angebote des Tragers der offentli-
chen Jugendhilfe) erbracht. Familienbildungsangebote richten sich (iberwiegend an Gruppen. Frihe Hil-
fen sind niedrigschwellige und freiwillige Unterstiitzungsangebote, die sich an werdende Eltern und Fa-
milien mit Kindern von 0 bis 3 Jahren richten. Neben alltagspraktischer Unterstiitzung sollen die Ange-
bote insbesondere einen Beitrag zur Forderung der Beziehungs- und Erziehungskompetenz der (werden-
den) Eltern leisten. Gleichzeitig soll in der Arbeit mit den Familien dazu beigetragen werden, Risiken fiir
das Wohl und die Entwicklung des Kindes friihzeitig wahrzunehmen und zu reduzieren sowie bei Bedarf
den Ubergang in weitere Hilfsangebote zum Schutz des Kindes zu arrangieren. Friihe Hilfen basieren auf
multiprofessioneller Kooperation und bestehen u. a. aus Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe, des Ge-
sundheitswesens und weiterer sozialer Dienste. Grundlegend sind die Angebote in der primaren Praven-
tion angesiedelt, dartiber hinaus wenden sich friihe Hilfen insbesondere an Familien in Problemlagen (se-
kundéare Pravention). Die Angebote sind grundsatzlich praventiv und freiwillig, Grenzen sind dort wo der
praventive Bereich verlassen wird.

Zielgruppe
Erziehende (Familien, (werdende) Mutter/Vater und andere Erziehungsberechtigte)

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. sind auf Partnerschaft und das Zusammenleben mit Kindern vorbereitet.

= ..sindin der Lage, Geschlechterrollen zu reflektieren und Madchen, junge Frauen, Jungen und junge
Manner entwicklungsgerecht zu fordern.

= .. gestalten Beziehungen zu ihren Kindern, die von Achtung und Wertschatzung gepragt sind. Sie sind
sich ihrer Wertevermittlung bewusst.

= .. sind befdhigt, Kinder vor gefahrdenden Einfliissen zu schiitzen und ihre suchtpraventiven Aufga-

ben wahrzunehmen und dem Familiensystem Zugehorige verfiigen tGber Problembewusstsein bezo-
gen auf physische und psychische Gewalt und handeln verantwortungsvoll.

= .. sindin der Lage, in Krisen ihre gemeinsame elterliche Verantwortung und Personensorge wahrzu-
nehmen.
= ... mit Migrationshintergrund férdern die soziale und kulturelle Integration ihrer Kinder.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = zentrale Lage, gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

= Offnungszeiten und Erreichbarkeit nutzerfreundlich

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

= Nutzung ist durch eine Hausordnung geregelt

Arbeitsansatze und Metho- | = Eltern-Kind-Gruppen

den, z. B.: =  Gesprachskreise

=  Gruppenarbeit

=  Fortbildungsangebote

= Beratungsangebote

= Informationsveranstaltungen

= aufsuchend auRerhalb der Einrichtung

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
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Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

Erziehungswissenschaften, Psychologie (Dipl., Bachelor, Master)
Zusatzqualifikationen, z. B. Elternbegleiter/-in
Verwaltungs-/Teamassistenz wiinschenswert (Organisation der An-/
Abmeldungen, Bescheinigungen, der Ehrenamtlichen und Hono-
rarkrafte)

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

Ausstattung entsprechend der Nutzung durch die Zielgruppe, multi-
funktionale Rdume (z. B. Beratungsraum, Gruppenraum, Bewegungs-
raum, Wickelmoglichkeit)

regelméaRige Uberpriifung der Rdume auf ihre Ausstattung und Sicher-
heit mit Nachweisflihrung

zeitgemaRe, technische Ausstattung im Verwaltungsbereich, die eine
funktionierende Biiroorganisation, Erreichbarkeit und Datenschutz ge-
wahrleisten

Radius der Wirksamkeit:

Stadtraum und anteilig stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteure im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Ortsamt, ASD, Beratungsstellen fiir Kin-
der, Jugendliche und Familien, Schulen, BegriiBungsbesuche, Familien-
hebammen, soziokulturelle Einrichtungen, Initiativen)

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)

fachspezifische Veranstaltungen (z. B. Fachtage, Messe der Alleinerzie-
henden)
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2.4.2 Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§ 17 SGB VI

Mitter und Vater haben einen Anspruch auf Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Schei-
dung, wenn sie fur ein Kind oder eine/-n Jugendliche/-n sorgen oder zu sorgen haben. Dies umfasst z. B.
Beratung in Fragen des partnerschaftlichen Zusammenlebens in der Familie, bei Konflikten und Krisen
und im Fall der Trennung und Scheidung Beratung zu Fragen der elterlichen Verantwortung und deren
Ausiibung zum Wohle des Kindes. Bei Trennung und Scheidung sollen Eltern dabei unterstitzt werden,
unter angemessener Beteiligung ihrer Kinder ein einvernehmliches Konzept fir die Wahrnehmung der
elterlichen Verantwortung und des Umgangsrechts zu erarbeiten.

Zielgruppe

Mutter und Vater, die fur ein Kind oder eine/-n Jugendliche/-n zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= . sind selbstdandig und eigenverantwortlich in der Lage, ihre Partnerschaft und ihr Familienleben zu
gestalten.

= .. sind selbstdndig in der Lage, ihre Konflikte und Krisen zu bewaltigen.

= .. sind von weiterer Unterstiitzung unabhangig.

= .. sind sich ihrer Eltern- und Erziehungsverantwortung bewusst und nehmen diese gegeniiber ihren

Kindern verantwortungsvoll wahr.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: .

Ambulante Leistungserbringung durch Beratungsstellen fir Kinder, Ju-
gendliche und Familien in 6ffentlicher und freier Tragerschaft oder die
Allgemeinen Sozialen Dienste

Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im jeweiligen Sozialraum

mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbare Zugange
nutzerfreundliche, am individuellen Bedarf orientierte Erreichbarkei-
ten

Arbeitsansatze und Metho- | =
den, z. B.:

Arbeitsansatze und Methoden nach Bedarf und Spezifik des Einzelfalls,
z. B. systemische Beratung, klientenzentrierte Beratung u. a.
Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

Aktivierung, Einzel-, Paarberatung, Einbezug der Kinder und Jugendli-
chen

Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: .

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung

Diplom/Bachelor/Master Psychologie mit staatlicher Anerkennung
konzept-, aufgaben- und leistungsabhangig konnen weitere Qualifikati-
onen? anerkannt werden.

raumlich-sachliche Anfor- -
derungen:

in Beratungsstellen und den ASD fiir vertrauliche, individuelle Beratung
nutzbare, und ausgestattete Raumlichkeiten, Sanitarraume

? Beispielsweise Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompidagoge, -padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpddagogik,
Erzieher/-in mit Erfahrung in Familienarbeit, sozialer Arbeit, therapeutische Fachkrafte wie Familientherapeut/-in,
Systemische Berater/-in — Praktikantinnen und Praktikanten, Studentinnen und Studenten (z. B. der Sozialpddago-
gik, sozialen Arbeit) kdnnen unter fachlicher Anleitung einer Fachkraft in Beratungssettings im Einzelfall ergdnzend

eingebunden werden
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sachliche und technische Ausstattung nach zeitgemalen Anforderun-
gen
Materialien und themenbezogene Literatur (Blicher, Broschiiren, Flyer)

Radius der Wirksamkeit:

adressatenbezogen und bezogen auf das Familiensystem
stadtraumlich und stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

Pauschalfinanzierung in kommunalen Beratungsstellen und bei den All-
gemeinen Sozialen Diensten

bei Beratungsstellen der Trager der freien Jugendhilfe: Vertrag gemafd
§ 77 SGB VI
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2.4.3 Beratung und Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Unterhalts- oder Unterhaltsersatz-
anspriichen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 18 Abs. 1, 2, 4 SGB VIII, §§ 1591 ff. BGB

Erziehende haben Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Unterhaltsan-
sprichen fur minderjahrige Kinder und junge Volljahrige bis zum 21. Lebensjahr. Dabei wird umfassend
Uber die rechtliche Situation aufgeklart sowie zum gemeinsamen Sorgerecht vor Beurkundung beraten.
Unterhaltsberechnungen werden vom Jugendamt anhand vorausgegangener Einkommensiberprifun-
gen vorgenommen. Betreuungsunterhalt fiir Mitter, die ihr Kind bis zum 3. Lebensjahr selbst betreuen
sowie Ausbildungsunterhalt wird berechnet. Darliber hinaus werden Unterhaltsriickstande festgestellt,
Schriftsatze fir alle Beteiligten, einschl. Rechtsanwalte, und Unterhaltstitel erstellt. Ebenfalls werden ge-
meinsame Gesprache zur Konfliktbewaltigung geflihrt sowie vorbereitende Tatigkeiten auf gerichtliche
Verfahren (ibernommen.

Zielgruppe
Alleinerziehende Eltern mit Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen bis zur Vollendung des 21.
Lebensjahres

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. sind Gber ihre Rechte und Pflichten beziiglich des Unterhaltes informiert.
= .. sind befdhigt, ihre Unterhaltsanspriiche durchzusetzen.
= ... haben einvernehmliche Losungen fiir den Unterhalt ihrer Kinder erarbeitet.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbare Zugange

= nutzerfreundliche Offnungszeiten/Erreichbarkeit

= Offnungszeiten und Erreichbarkeit nach auBen hinreichend vielfaltig
kommunizieren (Offentlichkeitsarbeit)

Arbeitsansatze und Metho- | = Beratungsgesprach

den, z. B.: = Unterhaltsberechnungen, Schriftverkehr
= Schaffung von Unterhaltstiteln, vorprozessuale Tatigkeit
Personal: je nach Aufgabenprofil:

= staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

= Hochschulausbildung auf dem Gebiet der Verwaltung (z. B. VWA, An-
gestelltenlehrgang Il, FH, BA, Universitat)

raumlich-sachliche Anfor- =  Biro und Beratungsraum

derungen: = geeignete Rdume und Ausstattung nach zeitgemalRen Standards (z. B.
Telefon, PC, Einzelzimmer, Voice-Mail, Online-Terminvergabe, PC-
Sichtschutz, Sicherheitsstandards, Headset)

= nutzerfreundliche und rechtssichere Software (z. B. Berechnungspro-
gramme, Online-Terminvergabe)

Radius der Wirksamkeit: = stadtweit
Kooperationen/ = Jugendamt (Sachgebiet staatl. Unterhaltsvorschussangelegenheiten/
Schnittstellen, z. B. mit: Prozessvertretung)

=  Gericht

= Sozialleistungstrager und Behorden (z. B. Jobcenter, Sozialamt, An-
walte, Rentenversicherungen)

40



2.4.4 Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung der Personensorge und des Umgangsrechts

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 18 Abs. 1 SGB VIl ggf.i. V. m. § 18 Abs. 3 SGB VIII

Alleinsorgende Miitter und Vater haben einen Anspruch auf Beratung und Unterstlitzung bei der Aus-
Ubung der Personensorge und des Umgangsrechts. Dies umfasst z. B. Beratung zu Fragen der elterlichen
Sorge (z. B. Rechte und Pflichten, Gesundheitssorge, finanzielle Sorge, Alltagssorge, Entscheidungen von
Bedeutung, die den Einbezug des anderen Elternteils erfordern, Aufenthaltsbestimmung, Regelungen
zum Umgang) sowie die Beratung zum Umgang mit dem anderen Elternteil oder anderen umgangsbe-
rechtigten Personen.

Zielgruppe
=  Mitter und Vater, die allein fiir ein Kind zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen
= unverheiratete und/oder getrenntlebende Mutter und Vater

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. sind selbstdndig und eigenverantwortlich in der Lage, die Personensorge und das Umgangsrecht
im Interesse ihres Kindes wahrzunehmen.

= .. kennen ihre Rechte und Pflichten.

= .. sind von weiterer Unterstlitzung unabhangig.

= _..sind in der Lage, auf die Bediirfnisse ihrer Kinder zu deren Wohl einzugehen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Ambulante Leistungserbringung durch Beratungsstellen fiir Kinder, Ju-
gendliche und Familien in 6ffentlicher und freier Tragerschaft oder
durch die Allgemeinen Sozialen Dienste

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im jeweiligen Sozialraum

= mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbare Zugange

= nutzerfreundliche, am individuellen Bedarf orientierte Erreichbarkei-

ten
Arbeitsansatze und Metho- | = Arbeitsansadtze und Methoden nach Bedarf und Spezifik des Einzelfalls,
den, z. B.: z. B. systemisch, familientherapeutisch, individualpadagogisch, ge-

sprachstherapeutisch

= Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

= Aktivierung, Beratung, Anleitung, Begleitung, Beobachtung, Clearing,
Unterstitzung

= Einzelberatung, Umgangsberatung/-unterstitzung

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung

= Diplom/Bachelor/Master Psychologie mit staatlicher Anerkennung

= konzept-, aufgaben- und leistungsabhangig konnen weitere Qualifikati-
onen'® anerkannt werden.

10 Beispielsweise Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompéadagoge, -pddagogin je mit Schwerpunkt Sozialpadagogik,
Erzieher/-in mit Erfahrung in Familienarbeit, sozialer Arbeit, therapeutische Fachkrafte wie Familientherapeut/-in,
Systemische Berater/-in, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin/-psychotherapeut Praktikantinnen und Prak-
tikanten, Studentinnen und Studenten (z. B. der Sozialpddagogik, sozialen Arbeit), Erzieher/-innen in Ausbildung
und Teilnehmende am FSJ diirfen nur zusatzlich und unter Anleitung einer Fachkraft fir bestimmte Aufgaben einge-
setzt werden, sie ersetzen keine Fachkrafte.
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raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

in Beratungsstellen fiir vertrauliche und individuelle Beratung nutzbare
und entsprechend ausgestattete Raumlichkeiten, Sanitarraume
sachliche und technische Ausstattung nach zeitgemafen Anforderun-
gen

Materialien und themenbezogene Literatur (Blicher, Broschiiren, Flyer)

Radius der Wirksamkeit:

adressatenbezogen und bezogen auf das Familiensystem
stadtraumlich und stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

Anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

Pauschalfinanzierung in kommunalen Beratungsstellen und bei den All-
gemeinen Sozialen Diensten

Beratungsstellen der Trager der freien Jugendhilfe: Vertrag gemaR § 77
SGB VI
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2.4.5 Begleiteter Umgang

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 18 Abs. 3SGB VIIIi. V.m. § 1684 Abs. 1 und §§ 1684, 1685, und 1686a BGB, § 156 FamFG

Fir die soziale und emotionale Entwicklung von Kindern und Jugendlichen ist der Umgang mit den Eltern,
auch wenn sie geschieden sind bzw. getrennt leben und mit anderen Umgangsberechtigten, wie z. B.
Grol3eltern oder Geschwistern, mit denen sie nicht stdndig zusammenleben, dullerst wichtig zum Aufbau
und zur Aufrechterhaltung von Bindungen und fir ihre Entwicklung férderlichen Beziehungen. Kinder
und Jugendliche haben einen eigenen Anspruch auf Beratung zum Umgang und auf Unterstitzung bei
der Ausiibung des Umgangsrechtes, im Besonderen bei Umgangskontakten (Begleiteter Umgang).

Zielgruppe
= Kinder und Jugendliche getrenntlebender oder geschiedener Eltern
= Eltern, Pflegeeltern und andere Umgangsberechtigte (z. B. GroRReltern, Geschwister)

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. sind selbstdndig und eigenverantwortlich in der Lage, ihr Umgangsrecht wahrzunehmen und ken-
nen ihre Rechte und Pflichten.

= .. pflegen einen dem Kindeswohl dienlichen Umgang miteinander und sind von weiterer Unterstdit-
zung zur Wahrnehmung ihres Umgangsrechtes unabhangig.

= _..sindin der Lage, auf die Bediirfnisse ihrer Kinder zu deren Wohl einzugehen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Leistungserbringung in ambulanter Form durch Beratungsstellen fir
Kinder, Jugendliche und Familien in 6ffentlicher und freier Tragerschaft
auf der Grundlage der in der Landeshauptstadt Dresden erarbeiteten
und abgestimmten Handlungsorientierung zum begleiteten Umgang in
Beratungsstellen

= ambulante Leistungserbringung durch freie Trager auf Grundlage der
Vereinbarungen zu Leistung und Qualitat, je nach individuellem Bedarf
und in bestimmten Kontexten und fiir besondere Zielgruppen auf Basis
von Fachleistungsstunden

= Leistungserbringung durch mitwirkungsbereite Dritte, z. B. begleiteter
Umgang unter Mitwirkung ehrenamtlicher Unterstutzer/-innen

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im jeweiligen Sozialraum
(z. B. Rdumlichkeiten)

= mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbare Zugange

= nutzerfreundliche, am individuellen Bedarf orientierte Erreichbarkei-

ten
Arbeitsansatze und Metho- | = Arbeitsansatze und Methoden nach Bedarf und Spezifik des Einzelfalls,
den, z. B.: z. B. systemisch, individualpadagogische, familien-, gesprachstherapeu-
tisch

= Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

= Aktivierung, individuelles Vorgehen (individuelle padagogische und
psychologische Unterstiitzung), Beratung, Anleitung, Begleitung, Be-
obachtung, Clearing, Unterstiitzung

= Einzel-, Paar- und Familienberatung, Umgangsberatung, Umgangsun-
terstiitzung, Begleiteter Umgang

= Genogramm, Biografiearbeit

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
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Personal:

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung

Diplom/Bachelor/Master Psychologie mit staatlicher Anerkennung
konzept-, aufgaben- und leistungsabhangig sowie abhangig vom jewei-
ligen Bedarf im Einzelfall kénnen weitere Qualifikationen!! anerkannt
werden

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

je nach Leistungsangebot z. B. in Beratungsstellen und bei Tragern der
freien Jugendhilfe fiir begleiteten Umgang nutzbare, kindgerecht aus-
gestattete Raumlichkeiten mit Beschaftigungs- und Spielmaterial, Sani-
tarraume, geschiitzte Umgebung mit altersgerechten und entwick-
lungsfordernden Spielgeraten, Sitzgelegenheiten, ggf. Teekiiche, Mog-
lichkeiten der Zubereitung von Kindernahrung

sachliche und technische Ausstattung nach zeitgemalRen Anforderun-
gen

Materialien zur Umsetzung des jeweiligen Leistungsangebotes (Infor-
mationsmaterial, Blicher, Fachliteratur, Kreativmaterialien, Spiele)

Radius der Wirksamkeit:

adressatenbezogen und bezogen auf die Familiensysteme
stadtrdumlich und stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fur Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstétten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

Fachleistungsstunden, Vertrag gemaR § 77 SGB VIII bei Tragern der
freien Jugendhilfe

Pauschalfinanzierung in kommunalen Beratungsstellen
Beratungsstellen der Trager der freien Jugendhilfe: Vertrag gemafl3 § 77
SGB VI

11 Beispielsweise Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompéadagoge/-paddagogin je mit Schwerpunkt Sozialpidagogik,
Erzieher/-in mit Erfahrung in Familienarbeit, sozialer Arbeit, therapeutische Fachkrafte wie Familientherapeut/-in,
Systemische Berater/-in, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut/-in — Praktikantinnen und Praktikanten, Stu-
dentinnen und Studenten (z. B. der Sozialpddagogik, sozialen Arbeit), Erzieher/-innen in Ausbildung und Teilneh-
mende am FSJ diirfen nur zusatzlich und unter Anleitung einer Fachkraft flir bestimmte Aufgaben eingesetzt wer-
den, sie ersetzen keine Fachkrafte. In leichten Fallen konnen fir begleiteten Umgang auch Ehrenamtliche mit Erfah-

rung eingesetzt werden.
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2.4.6 Gemeinsame Wohnformen fiir Miitter/ Vater und Kinder

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 19 SGB VI, ggf. i. V. m. §§ 36 und 40 SGB VIII

Diese Leistung wird in stationarer Form erbracht und soll unter Berlicksichtigung der Personlichkeitsent-
wicklung der Mutter oder des Vaters bzw. der Schwangeren die Erziehungsverantwortung starken, die
altersgerechte Versorgung, Betreuung und Pflege des Kindes durch den jeweiligen Elternteil unterstiitzen
und darauf hinwirken, dass eine AusbildungsmalRnahme begonnen oder fortgefiihrt oder eine Berufsta-
tigkeit aufgenommen wird.

Zielgruppe
Mitter oder Vater, die allein fiir ein Kind unter sechs Jahren zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen,
gef. Geschwister des Kindes sowie schwangere Frauen

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. sindin ihrer Personlichkeitsentwicklung stabilisiert.

= _..sindin der Lage, ihre Versorgungs- und Erziehungsaufgaben eigenverantwortlich und selbstdndig
zum Wohle des Kindes zu erfillen.

= ... haben eine berufliche Perspektive entwickelt und setzen diese um.

= _..sindin der Lage, die alters- und entwicklungsgerechte Forderung, Erziehung und Versorgung des

Kindes sicherzustellen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Leistungserbringung in betreuten Wohnformen fir Mitter/Vater und
deren Kind/-er sowie schwangere Frauen, moglichst im Sozialraum der
Adressatinnen und Adressaten

= gut erreichbare Zugdnge

= tagliche Betreuungszeiten am Bedarf der Adressatinnen und Adressa-
ten ausgerichtet (Tagdienste, Nachtbereitschaft, ggf. Nachtdienst)

= abgrenzbare Lebensbereiche je ,Kleinfamilie”

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum

= Leistungserbringung gemaR des individuellen Bedarfs (Hilfeplan) und
auf Grundlage der Vereinbarungen tber Leistung und Qualitat des je-
weiligen Angebotes

Arbeitsansatze und Metho- | = Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzelfalls

den, z. B.: = Anleitung, Begleitung, Beratung, Unterstiitzung, Vermittlung

= individuelle padagogische und gruppenpadagogische Arbeit

=  Gemeinwesenarbeit

= systemische Familienarbeit (Einbezug des ggf. anderen Elternteils oder
des Partners/der Partnerin, GroReltern)

= Einbezug von schulischen und anderen Bildungsangeboten, Ausbil-
dungsmaRnahmen und beruflichen Angeboten

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
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Personal:

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung oder vergleichbare Abschlisse

konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen?? an-
erkannt werden

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

i. d. R. abgeschlossene Wohnbereiche fiir Mutter/Vater und Kind/-er,
die die Schlaf-, Arbeits-, Hygiene- und Freizeitgewohnheiten von (wer-
dender/-m) Mutter/Vater und Kind/-ern berucksichtigen, mit entspre-
chender geeigneter Ausstattung

Blro/Beratungs-/Gruppenraum mit entsprechender Mébel- und tech-
nischer Ausstattung nach zeitgemafen Anforderungen

Materialien zur Umsetzung des jeweiligen Arbeitsansatzes, Spiel- und
Beschaftigungsmaterial

Radius der Wirksamkeit:

vom Standort der Einrichtung ausgehend im Stadtraum
bezogen auf das Familiensystem

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokultu-
rellen Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstétten, Schulbehoérden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Finanzierung:

Tagesentgeltsatz fiir Mutter/Vater und Sachkosten Kind gemaR Verein-
barung nach §§ 78a bis g SGB VIII

12 Beispielsweise in multiprofessionellen Teams: Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompadagoge/-padagogin je mit
Schwerpunkt Sozialpadagogik, Erzieher/-in mit mehrjahriger Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe in Einrichtun-
gen, in Einzelbetreuungssettings, in Familienarbeit, Gruppenarbeit, sozialer Arbeit, Kindheitspadagoge/-padagogin,
Familientherapeut/-in, Systemische Berater/-in Hinweis: alle vorbehaltlich der Zulassung durch das Landesjugend-

amt im Rahmen der Betriebserlaubnis
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3 Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege (§§ 22
bis 26 SGB VIII)

Diese Teilfachplanung wird durch das Amt fiir Kindertagesbetreuung durchgefiihrt und mit der Jugendhil-
feplanung des Jugendamtes abgestimmt. Es wird auf den jeweils gliltigen Teilfachplan verwiesen. Per-
spektivisch kann dieser in den Planungsrahmen der Kinder- und Jugendhilfe in Dresden integriert wer-
den.

4 Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Hilfe fir junge Volljahrige (§§ 27 bis 41
SGB VIII)

»Hilfen zur Erziehung [...] sollen fiir junge Menschen sozialpdadagogische Umgebungen gestalten, die
keine ausreichende soziale, emotionale und materielle Unterstiitzung erfahren, die in ihren personlichen
Rechten verletzt, Machtmissbrauch oder Gewalt erfahren haben, diskriminiert oder ausgegrenzt worden
sind” (Deutscher Bundestag 2017: 434). Neben den Hilfen zur Erziehung (§§ 27 ff. SGB VIII) werden in
diesem Leistungsfeld die Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a SGB
VIII) und die Hilfe fiir junge Volljahrige (§ 41 SGB VIII) beschrieben.

4.1 Gesetzliche Grundlagen

Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe und Hilfe fiir junge Volljahrige sind in den §§ 27 bis 41 SGB VIII
geregelt. Dabei handelt es sich um Sozialleistungen gemal der §§ 1 ff. SGB | und 2 SGB VIII. Auf Hilfe zur
Erziehung, Eingliederungshilfe und Hilfe flr junge Volljahrige besteht bei Vorliegen der jeweiligen Tatbe-
standsvoraussetzungen ein individueller, einklagbarer Rechtsanspruch. Umfang und Inhalt der jeweiligen
Leistung richten sich nach dem Bedarf im Einzelfall. Die Ausgestaltung der Hilfe wird in einem verbindli-
chen Verfahren (Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII) im Einvernehmen mit den Leistungsadressatin-
nen und -adressaten festgelegt. Darliber hinaus gelten die allgemeinen Vorschriften des Sozialrechts, ins-
besondere der Sozialgesetzblicher I, IX und X.

Das Leistungsfeld , Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe und Hilfe fiir junge Volljahrige” umfasst:

= Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 bis 35 SGB VIII

= Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte und von seelischer Behinderung bedrohte Kinder und Ju-
gendliche nach § 35a SGB VIII

= Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Ergdnzend sind in den §§ 36 bis 40 SGB VIII fiir das Leistungsfeld z. B. das Hilfeplanverfahren, die Zusam-
menarbeit, der Beratungsanspruch und die Annexleistungen der Hilfen, wie z. B. die Krankenhilfe bzw.
die Sicherung des Unterhaltes, geregelt.

Leistungsberechtigt auf Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 bis 35 SGB VIII sind die sorgeberechtigten Eltern
bzw. andere Personensorgeberechtigte (z. B. gerichtlich bestellte Vormiinder, Amtsvormiinder) ,, wenn
eine dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist und die
Hilfe fur die Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen geeignet und notwendig ist” (§ 27 Abs. 1 SGB
VIII). Far die Deckung des sozialpadagogisch ermittelten Bedarfes stehen ambulante (familienunterstit-
zende), teilstationare (familienerganzende) und vollstationare (familienersetzende) Hilfeformen zur Ver-
flgung. § 27 SGB VIII Iasst auch andere flexible Formen fir die individuelle Ausgestaltung der Hilfe zur
Erziehung im Einzelfall zu.

Im Unterschied zu den Hilfen zur Erziehung sind die Leistungsberechtigten bei Eingliederungshilfen nicht
die sorgeberechtigten Eltern, sondern die jungen Menschen selbst. Dabei ist ausschlaggebend, dass bei

ihnen die ,[...] seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fir
ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und [...] daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
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beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist” (Wiesner 2015: 1.240). Eingliede-
rungshilfen gemaR § 35a SGB VIII kénnen sowohl in ambulanter, in teil- oder vollstationarer Form, aber
auch in Mischformen verschiedener Leistungen oder bei geeigneten Pflegepersonen erbracht werden.

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VI richtet sich an junge Menschen, denen , Hilfe fir die Persén-
lichkeitsentwicklung und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung gewahrt werden soll, wenn und
solange die Hilfe aufgrund der individuellen Situation des jungen Menschen notwendig ist” (Wiesner
2015: 1.245). Sie wird Gberwiegend (jedoch nicht ausschlieBlich) z. B. als Nachbetreuung im Anschluss an
eine Hilfe zur Erziehung gewahrt und hauptsachlich in Verbindung mit einer ambulanten (§ 30 SGB Vil
oder § 35 SGB VIII) oder stationaren Betreuungsform (§ 34 SGB VIIl oder § 35 SGB VIII) erbracht. In be-
grindeten Einzelfallen kann die Hilfe nach der Vollendung des 21. Lebensjahres fiir einen begrenzten
Zeitraum fortgesetzt werden.

4.2 Arbeitsauftrag

Vorrangige Aufgaben des Leistungsfeldes sind

= Eltern und andere Erziehungsberechtigte in ihrer Erziehungsverantwortung zu starken,

= dabei das Wohl der Kinder und Jugendlichen im Blick zu haben,

= beiseelisch behinderten bzw. von Behinderung bedrohten Kindern und Jugendlichen die gesell-
schaftliche Teilhabe zu ermdglichen und zu férdern und

= junge Volljdhrige in ihrer Persénlichkeitsentwicklung zu unterstiitzen.

Zielstellung und Herausforderung ist die Vermeidung massiv eingreifender Interventionen in das Famili-
ensystem. Daher gilt das Paradigma ambulant vor stationar, wenn dies fiir den jeweiligen Einzelfall zur
Deckung des individuellen Hilfebedarfs geeignet ist. Vor der Gewahrung einer Hilfe kommt daher einer
prazisen Falldiagnostik, der Perspektivklarung, Ressourcenanalyse und Entwicklungsprognose im Rahmen
der Hilfeplanung grolRe Bedeutung zu. Fiir jeden Einzelfall ist eine individuelle Hilfeplanung gemal § 36
SGB VIl unter Beteiligung der Leistungsadressatinnen und -adressaten durchzufiihren®®. Die Prozessver-
antwortung dafir liegt beim 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe.

Ergdanzend zu den oben beschriebenen grundsatzlichen Arbeitsprinzipien sind folgende spezifischen
Grundsatze fir das Leistungsfeld ,Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Hilfe fiir junge Volljahrige” we-
sentlich. Sie sind dem Grundsatzpapier Hilfen zur Erziehung (vgl. Arbeitsgemeinschaft Hilfen zur Erzie-
hung 2018) entnommen.

Die Partizipationsmoglichkeiten fir Adressatinnen und Adressaten werden erweitert und Ihre Beteili-
gungsrechte gewahrleistet, um insbesondere eine Mitwirkung am Hilfeprozess sowie die Entwicklung
von Autonomie, Selbstwirksamkeit und eigenverantwortlicher Problembewaltigung zu fordern. Der Hilfe-
prozess wird auf der Basis der individuellen Bedarfslagen der Adressatinnen und Adressaten gestaltet.
Die Positionen der Kinder und Jugendlichen werden insbesondere bei Interessenkonflikten zwischen
ihnen und anderen Hilfebeteiligten gestarkt. Hilfeplanung und -erbringung sind so zu gestalten, dass hin-
sichtlich der Ziele und Aufgaben fiir alle am Hilfeprozess Beteiligten Klarheit und Offenheit besteht.

Fir den Einzelfall wird die geeignete Hilfe mit der geringsten Eingriffsintensitat vorgesehen. Die indivi-
duellen, familidren, sozialen und institutionellen Ressourcen sind dabei vorrangig zu férdern und zu nut-
zen. Dabei ist Sozialraumorientierung eines der zentralen Gestaltungselemente der Kinder- und Jugend-
hilfe und damit auch der Hilfen zur Erziehung. Ist eine Fremdunterbringung von Kindern und Jugendli-
chen unvermeidbar, sollen diese vorrangig in familiendahnlichen Betreuungsformen betreut werden. Prio-
ritat hat der Erhalt des Kontaktes zur Herkunftsfamilie. Bei einer langer andauernden stationaren Hilfe
zur Erziehung sind Rahmenbedingungen zur Arbeit mit dem Gesamtsystem Familie zu schaffen, so dass
eine Reintegration in die Herkunftsfamilie weiter moéglich sein kann. Unter Wahrung des Kinderschutzes
haben familienerhaltende und -starkende Hilfeangebote Vorrang.

13 Eine Ausnahme bildet die Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII.
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Vor Beginn einer langer andauernden stationaren Hilfe zur Erziehung ist grundsatzlich Adoption zu pri-
fen (vgl. § 36 Abs. 1, Satz 2 SGB VIII).

4.3 Rahmenbedingungen

4.3.1 Personaleinsatz |

Neben den allgemeinen Grundsatzen werden die Anforderungen an die Qualifikation des Personals bzw.
die Personalkapazitat sowie grundlegende bauliche und sachliche Mindestanforderungen zum Betrieb
von Einrichtungen geregelt (vgl. Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbraucherschutz 2018)
und im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens nach § 45 SGB VIIl bzw. in den Verhandlungen nach

§§ 78a bis g SGB VIII mit dem ortlichen Trager der Jugendhilfe umgesetzt.

4.3.2 Finanzierung |

Die Grundsatzkommission der Landeshauptstadt Dresden ist ein paritatisch aus Vertreterinnen und Ver-
tretern freier Trager und vom Oberbiirgermeister benannten Vertreterinnen und Vertretern der Landes-
hauptstadt unter Vorsitz der Leitung des Jugendamtes zusammengesetztes Gremium. Die Grundsatz-
kommission fasst Beschliisse zu allen grundsatzlichen Angelegenheiten, die die Hilfen zur Erziehung, Ein-
gliederungshilfen und angrenzenden Aufgaben in fachlicher, struktureller und finanzieller Hinsicht be-
treffen, die auf der Grundlage von §§ 78a bis g SGB VIl erbracht werden.

Die Berechnung einer ambulanten Fachleistungsstunde gemal § 77 SGB VIII in Dresden erfolgt auf der
Grundlage der jeweils aktuell giiltigen Beschlusslage*. Fiir die Berechnung kommt das fiir alle ambulan-
ten Leistungsarten geltende Selbstkostenblatt zur Anwendung. Die Berechnung des Entgeltsatzes fir teil-
stationdre und stationare Leistungen der Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe und Hilfe fiir junge Voll-
jahrige sowie angrenzende Aufgaben erfolgt auf der Basis von landeseinheitlichen Regelungen. Dabei
werden Personal-, Sach- und Investitionsaufwendungen jeweils einzeln berechnet. Die Grundlage bildet
der Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII im Freistaat Sachsen vom 1. November 2012.

Das Verhandlungsverfahren regelt die Verfahrensweise zur Verhandlung von Angeboten nach §§ 77 und
78a bis g SGB VIII. Es gilt auch fir vorlaufige MaBnahmen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen
(siehe Leistungsfeld Andere Aufgaben gemal §§ 42 bis 60 SGB VIIl i. V. m. angrenzenden Gesetzen Sollte
keine Einigung zwischen freiem und o6ffentlichem Trager der Jugendhilfe im Rahmen einer Verhandlung
erzielt werden, kdnnen sowohl Trager der freien als auch der 6ffentlichen Jugendhilfe nach den MaRga-
ben des § 78 g SGB VIl die Schiedsstelle anrufen, um eine Entscheidung lber die strittigen Gegenstande
der Verhandlung herbeizufiihren.

Aufgrund sehr differierender Finanzierungsmodelle in den Leistungsarten des Leistungsfeldes wird in den
Leistungsartenbeschreibungen ein Extrapunkt , Finanzierung” aufgenommen.

14 aktuell: Beschluss der Grundsatzkommission B 02/04 vom 26. August 2004
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Verhandlungsunterlagen des freien Tragers

Antrag und Eingang

|

Eingangsbestatigung an Trager / Prifung ‘

der Unterlagen auf Vollsténdigkeit

l

| Infoan Trager ber

fehlende Unterlagen nachgereicht

¥

Unterlagen

Unterlagen wurden sind vollstandig

1

SB Entgeltverhandlungen I

Prifung der Notwendigkeit eines Vor-Ort

SB Zentrale Steuerung ASD *

Termins

|| Priifung des Bedarfs fur Zuarbeiten der ASD zu Praxiserfahrungen

- Die Entgeltunterlagen sind in der vom Freistaat
Sachsen vorgeschriebenen Form einzureichen.
- BeschlUsse der Grundsatzkommission sind

mit dem jeweiligen Angebot
(Abfrage im ASD)
!

bindend. || Ricklauf der ,,Praxiserfahrung” nach 2 Wochen und Auswertung
‘ der Zuarbeiten
. v
e Prifung der LB:
Inhalte und Umfang der Leistung und deren
Priifung/ Berechnung der personelle Auswirkungen
Entgeltunterlagen durch SB |  Vorbereitung des Protokolls fir die Verhandlung ggf. unter
Entgeltverhandlung: / Einbezug der Praxiserfahrungen der ASD
% |
- ambulante . I
= 2 teil-/ vollstationdres Angebot -
| Fachleistungsstunde emiR §§ 78a ff. SGB VIII s
gemiR § 77 SGB VIII e :
[
!

Terminvereinbarung mit Trager

l

interne Vorberatung GS und ZSt und ggf. weiteren
Entscheidungstragern

4
Verhandlungstermin

1. Verhandlung der: Leistungbeschreibung

a) Leistung und Qualitatsentwicklung (25t) bestatigt
b) Entgelt (GS) e (2sy)
2. Die Protokolle fiir L / QF und Entgelt werden |
erstellt. i
3. Die Protokolle sind vom Vertreter des freien Uberpriifung der
Tragers der Jugendhilfe und von 2 Vertretern des . Neuvorlage und
. . Riickmeldung an Trager
Jugendamtes (mindestens einer davon aus
Geschaftsstelle) zu unterschreiben. n;h
|
4, Protokollkopien werden dem Vertreter des
freien Tragers tibergeben. ;
“ Fragen zur Entgelt-
— berechnung geklart

(Gs)

ja

\—. \. b ¢ I

Ausfertigung Vertrag und
Unterschriftsrunde
{GS)

— =y

—

Zusendung der Vereinbarung
zur Unterschrift an den Trager
ja

* analoge Verfahrensweise bei 8§ 28, 33, 37, 42, 42 a SGB VIl mit
der Abteilung BSD

Abbildung 1: Verhandlungsverfahren des Jugendamtes Dresden zur Vorbereitung und Durchfiihrung
von Verhandlungen von Angeboten nach §§ 77, 78a bis g SGB VIII
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4.3.3 Riume/Ausstattung

Angebote und Einrichtungen des Leistungsfeldes bendtigen geeignete, moglichst barrierefreie und an die
Bedirfnisse von Kindern, Jugendlichen und Familien angepasste Raumlichkeiten. Die Einrichtungen sol-
len Gber ein ausreichendes Raumangebot fir Fallkonferenzen und Gruppenangebote, Spielzimmer usw.
verfliigen. Im teilstationdren und stationdren Bereich werden die grundlegenden raumlichen und sachli-
chen Anforderungen im Betriebserlaubnisverfahren nach § 45 SGB VIII festgelegt und im Rahmen der
Leistungs- und Entgeltverhandlungen nach §§ 78a bis g SGB VIII konkretisiert.

4.4 Leistungsarten nach §§ 27 bis 41 SGB VIII

Die Leistungsarten im Leistungsfeld , Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und Hilfen fiir junge Voll-
jahrige” in Dresden sind:

§ 27 SGB VI § 28 SGB VI § 29 SGB VI § 30 SGB VI
Hilfe zur Erziehung Erziehungsberatung Soziale Gruppenar- Erziehungsbeistand,
beit Betreuungshelfer
Integrierte flexible Hilfen | Erziehungsberatung Soziale Gruppenar- Erziehungsbeistand, Be-
Aufsuchende Familien- beit treuungshelfer
therapie
§ 31 SGB VI § 32 SGB VI § 33 SGB VI § 34 SGB VIII
Sozialpadagogische Fa- | Erziehung in einer Ta- Vollzeitpflege Heimerziehung, sons-
milienhilfe gesgruppe tige betreute Wohn-
form
Sozialpadagogische Fa- | Erziehung in einer Ta- Vollzeitpflege Heimerziehung, sons-
milienhilfe gesgruppe tige betreute Wohn-
form
§ 35 SGB VIII § 35a SGB Vil § 41 SGB VI
Intensive sozialpadagogische Eingliederungshilfe fiir seelisch behin- Hilfe fiir junge Volljdh-
Einzelbetreuung derte Kinder und Jugendliche rige
Intensive sozialpadagogische Eingliederungshilfe fiir seelisch behin- Hilfe fur junge Volljahrige
Einzelbetreuung derte Kinder und Jugendliche

Ambulante Leistungsarten:

= |ntegrierte flexible Hilfen =  Sozialpadagogische Familienhilfe

= Aufsuchende Familientherapie * |ntensive sozialpddagogische Einzelbetreuung
= Erziehungsberatung = Hilfe fiir junge Volljahrige

=  Soziale Gruppenarbeit = Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte

=  Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer Kinder und Jugendliche

Teilstationare Leistungsarten:
= Erziehung in einer Tagesgruppe
= Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

Stationadre Leistungsarten:

= Vollzeitpflege

= Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform

= Hilfe fiir junge Volljahrige

= Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
* |ntensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

Die benannten Leistungsarten sind keine abschlieBende Aufzahlung. Je nach individuellem Erfordernis
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und Bedarf sind auf den Adressaten bzw. die Adressatin zugeschnittene, passgenaue und flexibel auszu-
gestaltende Hilfen zu gewdhren. Die verschiedenen Leistungsarten stellen keine konkurrierenden Leis-
tungen dar, sondern kdnnen — sofern es im Einzelfall erforderlich ist — auch miteinander verknipft und

nebeneinander erbracht werden.
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4.4.1 Integrierte flexible Hilfen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 27 Abs. 3 SGB VIIli. V. m. § 36 SGB VIII und ggf. §§ 37 bis 40 SGB VIII

Integrierte flexible Hilfen sind Leistungen, die passgenau und auf den jeweiligen Hilfebedarf des Einzel-
falls zugeschnitten, aus ambulanten, teil- und/oder vollstationiren, sozialpddagogischen und/oder thera-
peutischen und/oder Angeboten unterschiedlicher Leistungsarten aus anderen Leistungsfeldern und an-
derer Systeme?® zusammengesetzt werden kénnen, um den erzieherischen Bedarf zu decken.

Zielgruppe
Kinder, Jugendliche und Familien, deren spezifischer erzieherischer Bedarf nur in flexibler Form gedeckt
werden kann

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= ... nehmen ihre Erziehungsverantwortung zum Wohle der Kinder/Jugendlichen wahr. Das Kindeswohl
ist gesichert.

= _.sindin der Lage, Probleme und Krisen zu erkennen und konstruktiv zu bewaltigen.

= ..sindinihrer Einheit als Familie gestarkt und einer Trennung von Eltern und Kindern ist vorgebeugt.

= _.sindin der Lage, ihre eigenen Ressourcen zu erkennen und zu nutzen.

= .. sindin der Lage, ihre Beziehungen neu und forderlich zu gestalten.

= .. sind langfristig unabhangig von erzieherischen Hilfen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Leistungserbringung erfolgt im fiir den konkreten Einzelfall beschriebe-
nen und zwischen 6ffentlichem und freiem Trager vereinbarten Hilfe-
setting durch eine oder mehrere Fachkrafte

= prinzipielle Voraussetzung: auf den Einzelfall bezogene Vereinbarung
der Leistung, Qualitdt und der Kosten

= Trager/Leistungserbringer soll verschiedene, im Einzelfall kombinier-
bare Leistungsarten verhandelt haben (ambulante, teil- und/oder voll-
stationare Leistungen)

= Kenntnisse und moglichst Einbezug von Angeboten des Sozialraums
und anderer Leistungsarten und Systeme in die Leistungserbringung

= flexible Leistungserbringung in der Familie und deren Sozialraum oder
in Einrichtungen oder in Form oder Kombination verschiedener Ange-
bote und MalRnahmen

Arbeitsansatze und Metho- | =  Arbeitsansatze und Methoden je nach Spezifik des Einzelfalls

den, z. B.: = Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und Flexibilitat, Zielorientierung, Partizi-
pation, Ressourcenorientierung, Vernetzung, Kooperation

=  Komm- und/oder Geh-Struktur, aufsuchende Arbeit, Ansatze der je-
weiligen ambulanten, teil- oder vollstationdaren Angebote und Leistun-
gen (z. B. systemisch, familienorientiert, sozialraumorientiert, gemein-
wesenorientiert, aktivierend, individualpadagogisch, gruppenpadago-
gisch, erlebnispadagogisch, Methoden der Verhaltens-, Gesprachs-,
Spiel-, Bewegungstherapie, Genogramm- und Biografiearbeit)

= Einbezug der gesamten Familie, Elternarbeit, individuelle Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen, einzelnen Familienmitgliedern, Einzel- und
Gruppenaktivitdten

15 Andere Systeme sind z. B. Schule, Ausbildung, Sozialhilfesystem, Gesundheitshilfe, Arbeitsférderung usw.
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Beratung, Hilfe und Unterstitzung, Anleitung, Vermittlung und Beglei-
tung, Case-Management
Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit mit staatlicher
Anerkennung

Erzieher/-in® mit staatlicher Anerkennung

Konzept- und Leistungsabhingig kdnnen weitere Qualifikationen'” an-
erkannt werden.

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

die rdumlich-sachlichen Anforderungen richten sich nach der Art der
im Einzelfall zu erbringenden Leistungen
vorhandene Ressourcen sind zu nutzen

Radius der Wirksamkeit:

bezogen auf das jeweilige Familiensystem
sozialrdumlich
stadtraumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokultu-
rellen Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fiir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Angeboten, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und
Sozialhilfe, medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behdrden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter,...)

Finanzierung:

Grundlage ist eine Einzelvereinbarung gemal § 78b SGB VIl liber die
Leistung, die Qualitat und das Entgelt

Fachleistungsstundensatz, Tages-, Wochen- oder Monatsentgelt, Leis-
tungspauschale oder Budget

16 je nach Aufgabenfeld und Erfordernis des Einzelfalls einsetzbar, ggf. Zusatzqualifizierung erforderlich

7 Diplompadagoge/-padagogin, Erziehungswissenschaftler/-in jeweils mit Schwerpunkt Sozialpiddagogik, Kindheits-
padagoge/-padagogin in einem multiprofessionellen Team nach Erfordernis des Einzelfalls; Psychologe/Psychologin
ist keine Fachkraft im Sinne der Kinder- und Jugendhilfe, kann aber im Einzelfall Gbergreifend einbezogen werden

54




4.4.2 Aufsuchende Familientherapie

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 27 Abs. 3 SGB VIIli. V. m. § 36 SGB VI

Aufsuchende Familientherapie bearbeitet in ambulanter Form in Familien auftretende dysfunktionale
Kommunikations-, Interaktions- und Beziehungsmuster, welche haufig Ausloser von Problemen und Kri-
sen sind. Sie dient der Klarung und Bewaltigung familieninterner Problemlagen.

Zielgruppe
durch Krisen und Konflikte hoch belastete Familien

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= ... sind eigenverantwortlich und selbstandig in der Lage, Probleme und Krisen zu erkennen, zu benen-
nen und zu bewaltigen.

= _..sindin ihrer Erziehungsfahigkeit gestarkt und der Verbleib der Kinder in der Familie unter Beriick-
sichtigung des Kindeswohls ist gesichert.

= .. kennen ihre eigenen Ressourcen und Starken und nutzen diese zur konstruktiven Bewaltigung von
Konflikten in der Familie.

= _.sindin der Lage, wertschatzend, fordernd und motivierend miteinander zu kommunizieren.

= _..sindin der Lage, Bedirfnisse des jeweils anderen wahrzunehmen und ihnen gerecht zu werden.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = ambulante Leistungserbringung aufsuchend in der Familie

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum

= Leistungserbringung gemaR des individuellen Bedarfs (Hilfeplan) und
auf Grundlage der Vereinbarungen (ber Leistung und Qualitat des je-
weiligen Angebotes

Arbeitsansatze und Metho- | = familientherapeutischer, systemischer Arbeitsansatz

den, z. B.: = Methoden nach Bedarf und Spezifik der jeweiligen Familie (z. B. Famili-
enaufstellung, Gesprachs-, Spieltherapie, Co-Setting, ...)

= i.d.R. Freiwilligkeit, aber auch im Zwangskontext moglich

= Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernetzung, Koopera-
tion

= Einzel-, Paar- und/oder Familienberatung und/oder -therapie, ggf. Ein-
bezug Familienangehoriger Gber die Kernfamilie hinaus

= Arbeit an der eigenen Geschichte (Genogramm/Biografiearbeit)

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirkungsevaluation

Personal: = Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit oder Psycho-
logie mit staatlicher Anerkennung oder vergleichbare Abschliisse mit
Nachweis Qualifikation AFT*®

=  Familientherapeut/-in®®

= Konzept- und Leistungsabhangig konnen weitere Qualifikationen aner-
kannt werden.

raumlich-sachliche Anfor- =  Biro mit technischer und sachlicher Biroausstattung nach zeitgema-
derungen: Ren Anforderungen, Mobiltelefon
= mobiles, therapeutisches Material

18 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompidagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpadagogik
1% Familientherapeutin/-therapeut ist in der Regel eine Zusatzqualifikation zu einem anderen berufsqualifizierenden
padagogischen oder psychologischen Abschluss
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Radius der Wirksamkeit:

auf Familiensystem bezogen
sozialrdumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokultu-
rellen Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fiir Verhandlungen, Beratungsstellen)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe, me-
dizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter,...)

Finanzierung:

auf Basis von Fachleistungsstunden, Vertrag gemald § 77 SGB VIII
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4.4.3 Erziehungsberatung

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 28 SGB VIII, ggf.i. V. m. § 36 SGB VIl

Erziehungsberatung ist eine niedrigschwellige Beratungsleistung, die bei der Klarung und Bewaltigung
von individuellen und familienbezogenen Problemen, Erziehungs- und Entwicklungsproblemen sowie in
Fragen rund um Trennung und Scheidung sowie Umgang multiprofessionell unterstiitzt.

Zielgruppe
Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= ... haben ihre Erziehungskompetenzen entwickelt und sind sich ihrer Erziehungsverantwortung be-
wusst.

= ... haben einen fiir ihre Kinder forderlichen Erziehungsstil entwickelt.

= ... unterschiedlichen Alters und Entwicklungsstandes sind in der Lage, ihre individuellen und familien-
bezogenen Schwierigkeiten, Probleme und Krisen zu erkennen, zu benennen und zu bewaltigen.

= ... erkennen die Bediirfnisse des jeweils anderen, kénnen diese kommunizieren und ihnen gerecht
werden.

= .. sindin der Lage, ihre Ressourcen zu erkennen und zu nutzen, Aufgaben in der Familie sind klar ge-
regelt.

= _..sindin der Lage, ihre Beziehungen neu zu gestalten.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Beratungsstellen flr Kinder, Jugendliche und Familien mit einem multi-
professionellen Team

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum und anderer
Leistungsarten und Systeme in die Leistungserbringung

= gute Erreichbarkeit zu FuR und mit dem 6ffentlichen Personennahver-
kehr

= frei von Zugangshemmnissen

* adressatenorientierte, regelmiaRige Offnungs- und Sprechzeiten sowie
Erreichbarkeiten (personlich, telefonisch, tber Internet)

= Leistungserbringung gemaR des individuellen Bedarfs und auf Grund-
lage der Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitat

Arbeitsansatze und Metho- | = Arbeitsansatze und Methoden nach Bedarf und Spezifik des Einzelfalls,

den, z. B.: z. B. systemisch, familientherapeutisch, individualpadagogisch, ge-
sprachstherapeutisch, ...

= Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

= Aktivierung, individuelles Vorgehen (individuelle padagogische, psy-
chologische und therapeutische Angebote),

= Einzel-, Paar- und Familienberatung, Umgangsberatung, -unterstut-
zung, Begleiteter Umgang

= Einzel-, Familien- und Gruppenangebote, themen- und/oder adressa-
tenorientierte soziale Trainings, Ubungen, Spiel- und Bewegungsthera-
peutische Angebote

=  Genogrammarbeit, Biografiearbeit

= Offentlichkeitsarbeit

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
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Schnittstellen, z. B. mit:

Personal: = Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit mit staatlicher
Anerkennung
= Diplom/Bachelor/Master Psychologie mit staatlicher Anerkennung
= therapeutische Fachkraft gemaR der fachlichen Ausrichtung der Bera-
tungsstelle?°
=  Teamassistent/-assistentin??
= konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen?? an-
erkannt werden.
raumlich-sachliche Anfor- = die Vertraulichkeit sicherstellende Beratungs- und Therapieraume, Sa-
derungen: nitdrraume, Empfangs- und Wartebereiche, Biiro
= technische und sachliche Ausstattung nach zeitgemalRen Anforderun-
gen
= Spiel-, Beschaftigungs- sowie therapeutisches Material, Diagnostikma-
terial
Radius der Wirksamkeit: = auf das Familiensystem bezogen
= stadtraumlich
= stadtweit
Kooperationen/ = Akteurinnen/Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der freien

Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fiir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstétten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behdrden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter,...)

Finanzierung: =

Beratungsstellen freier Trager: Vertrag gemald § 77 SGB VIII
Beratungsstellen 6ffentlicher Trager: kommunale Finanzierung (Haus-
halts- und Stellenplan, Personal- und Sachkosten)
Pauschalfinanzierung

20 7, B. Diplom-Heilpiddagoge/-padagogin, Psychologische/-r Psychotherapeut/-in, Kinder- und Jugendlichenpsycho-

therapeut/-in, Traumatherapeut/-in

21 yerantwortlich fiir Biiroadministration, anerkannte Berufe z. B. Biirokauffrau/-kaufmann, Fachkraft fiir Blirokom-
munikation, Sekretér/-in, Verwaltungsfachangestellte/-r
227, B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplomp&ddagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpddagogik
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4.4.4 Soziale Gruppenarbeit

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 29 SGB VIIli. V. m. § 36 SGB VIII (Hilfeplanung)

Diese ambulante Leistung soll durch soziales Lernen in der Gruppe éaltere Kinder und Jugendliche bei der
Bewaltigung von Entwicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen férdern und unterstitzen.

Zielgruppe
altere Kinder und Jugendliche

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= .. verflgen Uber soziale Kompetenzen und sind gestarkt.

= _.sindin der Lage, von Toleranz, Achtung und Empathie gepragte Beziehungen zu gestalten.

= .. sindin der Lage, selbstandig Probleme und Konflikte zu erkennen und diese eigenstdndig und in
angemessener Form zu regulieren.

= _..sindin der Lage, selbstandig und eigenverantwortlich zu leben und zu handeln.

= .. kennen ihre Starken, Fahigkeiten und Ressourcen und nutzen sie.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

Raum und Ort der Leistungserbringung richten sich nach Inhalt, Form
und Methodik des konkreten Angebotes

Grundlage ist ein gruppenpadagogisches Konzept

Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum
Leistungserbringung gemaR individuellem Bedarf (Hilfeplan) und auf
Grundlage der Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitat des jeweili-
gen Angebotes

GruppengréBe drei bis acht Teilnehmende

ambulante Betreuung in der Gruppe i. d. R. durch eine Fachkraft (Co-
Betreuung moglich)

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

gruppenpadagogische, sozialraumbezogene, erlebnispadagogische Ar-
beitsansatze

Methoden nach dem Bedarf und der Spezifik des konkreten Angebotes
und des Einzelfalls

Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

Gruppenbetreuung des Kindes/Jugendlichen, ggf. auch unter Einbezug
des sozialen Umfeldes (Familie, Schule, Ausbildung, Freizeit, Angebo-
ten im Sozialraum)

ggf. erganzend individuelle Arbeit, Gemeinwesenarbeit

soziale Trainingskurse, themenorientierte Gruppen, offen oder ge-
schlossen

Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit
konzept- und leistungsabhingig kdnnen weitere Qualifikationen?® an-
erkannt werden

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

Bliro mit technischer und sachlicher Biiroausstattung nach zeitgema-
Ren Anforderungen, Mobiltelefon

23 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplomp&idagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpidagogik, Erzieher/-
in mit Erfahrungen in gruppendynamischen Prozessen, Kultur- oder Medienpiddagoge/-padagogin und weitere, ggf.

konzeptabhangig mit Einzelfallprifung
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Orte und Raume je nach Konzept der Gruppenarbeit, Beratungs- und
Gruppenraum mit entsprechender Ausstattung und Materialien zur
Umsetzung des Konzeptes

Radius der Wirksamkeit:

adressatenbezogen
stadtraumlich oder stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

auf Basis von Fachleistungsstunden, Vertrag gemald § 77 SGB VIl oder
als Pauschalfinanzierung
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4.4.5 Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§30SGB VIIli. V.m. § 36 SGB VIl

Diese ambulante Leistung soll Kinder und Jugendliche bei der Bewaltigung von Entwicklungsproblemen
moglichst unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes unterstiitzen und unter Erhaltung des Lebensbezu-
ges zur Familie deren Verselbstandigung fordern.

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= ... haben ihre Entwicklungsprobleme und Verhaltensschwierigkeiten erkannt und erfolgreich bearbei-
tet.

= . flhren ihr Leben selbstandig, eigenverantwortlich und sind von erzieherischer Hilfe unabhangig.

= .. lésen ihre Konflikte eigenstandig.

= .. haben die eigenen Ressourcen und Starken erkannt und nutzen diese fiir ihre Weiterentwicklung.

= Die sozialen Bezlige der Adressatinnen und Adressaten sind stabilisiert und gestarkt.
= Die innerfamilidgre Kommunikation der Adressatinnen und Adressaten ist verbessert.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: .

in der Regel aufsuchend im Lebensumfeld der Kinder und Jugendlichen
und ihrer Familien

Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum
Leistungserbringung gemaR individuellem Bedarf (Hilfeplan) und auf
Grundlage der Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitat des jeweili-
gen Angebotes

Leistungserbringung in ambulanter Form durch i. d. R. eine sozialpada-
gogische Fachkraft im Hilfesetting (Co-Betreuung ist moglich)

Arbeitsansatze und Metho- | =
den, z. B.: .

Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzelfalls
Einzelfallhilfe unter Einbezug der Familie (z. B. familienorientierter, sys-
temischer, individualpadagogischer, erlebnispddagogischer Arbeitsan-
satz)

Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

individuelle Arbeit mit dem Kind/dem oder der Jugendlichen, Einbezug
weiterer Angebote (wie Schule, Ausbildung, Freizeit-, Sport- und Kul-
turangebote, offene Angebote der Kinder- und Jugendhilfe und an-
dere), ggf. erganzend Gruppen- und Gemeinwesenarbeit
padagogische Beratung, Unterstiitzung, Anleitung, Vermittlung, Be-
treuung, Selbsterfahrung

Arbeit an der eigenen Geschichte (Genogramm, Biografiearbeit)
geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: .

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit mit staatlicher
Anerkennung

konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen?*an-
erkannt werden.

24 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompadagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpidagogik, Erzieher/-
in mit mehrjahriger Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe in Einzelbetreuungssettings
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raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

Bliro mit technischer und sachlicher Biiroausstattung nach zeitgema-
Ren Anforderungen, Mobiltelefon
Materialien zur Umsetzung des jeweiligen Arbeitsansatzes

Radius der Wirksamkeit:

ausgehend vom Wohnort der Adressatinnen und Adressaten
sozialrdumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

auf Basis von Fachleistungsstunden, Vertrag gemald § 77 SGB VIII
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4.4.6 Sozialpdadagogische Familienhilfe

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 31 SGB VIl in Verbindung mit § 36 SGB VIlI

Sozialpdadagogische Familienhilfe unterstiitzt in ambulanter Form Familien bei der Bewaltigung von All-
tagsproblemen, der Lésung von Konflikten und Krisen und im Kontakt mit Amtern und Behérden.

Zielgruppe
Familien

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. konnen Alltagsprobleme, Krisen und Konflikte selbstandig erkennen, benennen und bewiltigen.
= .. gestalten ihr Leben eigenstdndig und eigenverantwortlich.

= .. haben ihre eigenen Ressourcen und Starken erkannt und nutzen diese.

= .. sind gut vernetzt und von erzieherischer Hilfe unabhangig.

= Das Selbsthilfepotential der Adressatinnen und Adressaten ist wiederhergestellt, sodass sie ihrer So-
zialisationsfunktion wieder ohne Hilfen gerecht werden kénnen.
= Die Erziehungsfahigkeit der Adressatinnen und Adressaten ist gestarkt.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = aufsuchende, ambulante Leistungserbringung im Lebensumfeld der Fa-
milie

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum

= Leistungserbringung gemaR individuellem Bedarf (Hilfeplan) und auf
Grundlage der Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitat des jeweili-
gen Angebotes

= in der Regel eine Fachkraft im jeweiligen Hilfesetting, bei begriindetem
Bedarf auch Co-Betreuung moglich

Arbeitsansatze und Metho- | * Methoden nach Bedarf und Spezifik der jeweiligen Familie

den, z. B.: = systemischer, aktivierender Arbeitsansatz, alltags- und lebenswelt-, so-
zialraum-, ressourcenorientiert, Gruppen-, Gemeinwesenarbeit

=  Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

=  Einzel-, Paar- und/oder Familienberatung, praktische Anleitung und
Unterstlitzung, Begleitung, Vermittlung

= Arbeit an der eigenen Geschichte (Genogramm, Biografiearbeit)

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit mit staatlicher
Anerkennung

= konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen? an-
erkannt werden.

raumlich-sachliche Anfor- = Biro mit technischer und sachlicher Blroausstattung nach zeitgema-

derungen: Ren Anforderungen, Mobiltelefon

= ggf. Beratungsraum mit Ausstattung, Sanitarrdaume

= Materialien flir methodische Umsetzung des konkreten Leistungsange-
botes

25 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompidagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpiddagogik, Erzieher/-
in mit mehrjahriger Erfahrung im Bereich Kinder- und Jugendhilfe in der Familienarbeit, in Hilfen zur Erziehung oder
mit entsprechenden Zusatzqualifikationen; zusatzlich konnen bei entsprechendem Bedarf Nichtfachkréafte (z. B.
Hauswirtschafter/-innen, Sozialassistentinnen/-assistenten) eingesetzt werden

63



Radius der Wirksamkeit:

ausgehend vom Wohnort der Adressatinnen/Adressaten
sozialrdumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

auf Basis von Fachleistungsstunden, Vertrag gemald § 77 SGB VIII
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4.4.7 Erziehung in einer Tagesgruppe

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§32SGB VIIli. V.m. § 36 SGB VI

Erziehung in einer Tagesgruppe soll bei Kindern und Jugendlichen die Entwicklung durch soziales Lernen
in der Gruppe, schulische Férderung und intensive Elternarbeit unterstiitzen und den Verbleib der Kinder
und Jugendlichen in der Familie sichern. Dies gilt auch fiir geeignete Formen der Familienpflege.

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

= Die Beziehungen und die Erziehungsfahigkeit der Adressatinnen und Adressaten sind gestarkt und
der Verbleib der Kinder/Jugendlichen in der Familie ist gesichert.

= Die schulische Entwicklung der Adressatinnen und Adressaten ist geférdert.

= Adressatinnen und Adressaten verfligen iber Alltagkompetenzen und soziale Kompetenzen zur ei-
genverantwortlichen und selbstdndigen Lebensfiihrung.

= Adressatinnen und Adressaten sind von erzieherischer Hilfe unabhangig.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

teilstationare Leistungserbringung moglichst im Sozialraum der Familie
Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum

gut zu FuB oder mit 6ffentlichem Personennahverkehr erreichbar
Leistungserbringung gemaR individuellem Bedarf (Hilfeplan) und auf
Grundlage der Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitat des jeweili-
gen Angebots

Offnungszeiten gemiR Konzept des jeweiligen Leistungsangebotes

(i. d. R. Montag bis Freitag nach der Schule bis etwa 17:30 Uhr, flexible
Zeiten in den Ferien, 250 Offnungstage pro Jahr)

Betriebserlaubnis des Landesjugendamtes

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Methoden nach Bedarf und Spezifik der Kinder und Jugendlichen und
der jeweiligen Familie sowie nach Leistungsangebot

systemischer, aktivierender Arbeitsansatz, Alltags-, Lebenswelt-, Sozial-
raumorientierung, integrativ, inklusiv, Gemeinwesenarbeit
Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

individuelle und gruppenpadagogische Angebote, schulische Forde-
rung, Lernférderung und Hausaufgabenhilfe

Eltern-, Familiengesprache und Einbezug der Eltern in Alltag der
Gruppe, Elternberatung, ggf. auch aufsuchend nach Bedarf des Einzel-
falls

Biografie/Genogrammarbeit

Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale Arbeit mit staatlicher
Anerkennung

Erzieher/-in?® mit staatlicher Anerkennung

konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen?” an-
erkannt werden

26 Erzieher/-in mit Erfahrung in gruppenpiadagogischen Prozessen der Kinder- und Jugendhilfe im Leistungsfeld
27 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompidagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpddagogik mit Erfah-
rung in gruppenpadagogischen Prozessen, tibergreifend ggf. Psychologe/Psychologin oder Psychotherapeut/-in
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raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

Bliro mit technischer und sachlicher Biiroausstattung nach zeitgema-
Ren Anforderungen, Mobiltelefon

Beratungs-, Therapie-, Entspannungs-, Gruppenraume, Kiiche, Sanitar-
rdaume, Hausaufgabenbereich, alles mit entsprechenden Ausstattungen
mit Mdbeln und Technik

altersgerecht gestaltete Sport-, Spielflachen bzw. Zugang dazu
altersgerechte Sportgerate, Blicher und Spielzeug

(Therapie-) Materialien zur individuellen Férderung und fir methodi-
sche Umsetzung des konkreten Leistungsangebotes

Radius der Wirksamkeit:

adressatenbezogen
stadtraumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fiir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

Tagesentgelt und ggf. zusatzliche Fachleistungsstunden auf Basis der
Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung, Vereinba-
rung gemal §§ 78a bis g SGB VIII
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4.4.8 \Vollzeitpflege

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 33 SGB VIII'i. V. m. § 36 SGB VIl sowie §§ 37 bis 40 und 44 SGB VIl

Vollzeitpflege soll Kindern und Jugendlichen entsprechend ihres Entwicklungsstandes und ihres Alters,
unter Beachtung ihrer Bindungen und der Situation und Entwicklung in der Herkunftsfamilie, zeitlich be-
fristet oder dauerhaft entwicklungsférdernde Bedingungen in einer Pflegefamilie, fir besonders beein-
trachtigte Kinder und Jugendliche in einer Erziehungsstelle, bieten.

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche, Herkunftseltern sowie Pflegeperson(-en)

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten

... sind gestarkt, die Erziehungssituation und Erziehungsbedingungen sind gebessert.

... nehmen ihre Erziehungsverantwortung wieder selbst wahr.

... erleben und gestalten in ihrem familiaren Umfeld verlassliche Beziehungen und pflegen einen an-
gemessenen Umgang miteinander.

... |sen Probleme und Konflikte selbstandig und eigenverantwortlich.

... sind unabhangig von erzieherischer Hilfe.

Die Perspektive der Adressatinnen und Adressaten ist geklart.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

vollstationare Leistungserbringung Gber Tag und Nacht in einer Pflege-
familie oder Erziehungsstelle, moglichst im oder nahe des Sozialraums
der Herkunftsfamilie

am kindlichen Zeitbegriff orientierte Umgangskontakte zwischen Pfle-
gekind und Herkunftseltern

Belegung der Pflegestelle in der Regel mit einem Pflegekind, bei Bedarf
und in begriindeten Einzelfallen (z. B. Geschwister) auch zwei oder
mebhr, in Erziehungsstellen bis zu vier Pflegekinder

zumutbare Erreichbarkeit der Pflege-/Erziehungsstelle mit OPNV
Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im jeweiligen Sozialraum
Beratung fur Pflegeperson/-en und Herkunftseltern, aufsuchende
Fachberatung

Quialifizierung der Pflegeperson/-en bzw. der Erziehungsstelle, Pflege-
elternseminar

Geeignetheit der Pflegeperson/-en bzw. Erziehungsstelle
Leistungserbringung gemaR individuellem Bedarf (Hilfeplan) und auf
Grundlage der Vereinbarungen zu Leistung und Qualitat, des Pflegever-
trags sowie der Rahmenvereinbarung zur Pflegekinderhilfe in Dresden
in der jeweils giiltigen Fassung?®

Sicherstellung Lebensunterhalt, Erstausstattung, Zuschiisse, Beihilfen

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Ansatze und Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzel-
falls/des Leistungsangebots (Pflege-, Erziehungsstelle, Fachberatung)
individuelle Arbeit mit dem Kind/dem oder der Jugendlichen, systemi-
sche Arbeit, Familienaktivierung, Integration, Inklusion

Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

28 Dje Rahmenvereinbarung Pflegekinderhilfe von 2009 befindet sich derzeit in der Fortschreibung.
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= individuelle Betreuung und Erziehung der Kinder/Jugendlichen, schuli-
sche Forderung und Kompetenzentwicklung, Férderung der Personlich-
keitsentwicklung, der korperlichen, geistigen und seelischen Entwick-
lung, des Alltagserlebens, Lebenswelt- und Sozialraumorientierung,
Entwicklung von Fahigkeiten und Fertigkeiten, personlichen Starken
und Begabungen, Ressourcenorientierung

= Beratung der Herkunftsfamilie und Pflegeperson/-en, Einbezug in Hilfe-
umsetzung

= Umgangskontakte, ggf. begleiteter Umgang

=  Arbeit mit/an der eigenen Geschichte (Biografie/Genogrammarbeit),
z. B. durch aufsuchende Beratung, Familiengesprache, -aufstellung

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: In Pflegestellenist i. d. R. keine sozialpddagog. Qualifikation erforderlich.

Hier wird die personliche Eignung gepriift. Als Mindestvoraussetzungen

gelten hier Erfahrungen in der Kinder- und Jugendhilfe oder der Erziehung

eigener Kinder, eine abgeschlossene Schulbildung sowie andere Berufsab-

schlisse. Die Vorlage eines erweiterten Flihrungszeugnisses ist zwingend

erforderlich. Flr Erziehungsstellen gelten héhere Anforderungen:

= Diplom/Bachelor/Master SP/SA? mit staatlicher Anerkennung

=  Erzieher/-in mit staatlicher Anerkennung

= konzept- und leistungsabhangig kdnnen bei persdnlicher Eignung wei-
tere padagogische Qualifikationen® anerkannt werden

raumlich-sachliche Anfor- = beim Trager, der die (Fach-) Beratung durchfihrt: Biro mit technischer

derungen: und sachlicher Biroausstattung nach zeitgemaBen Anforderungen,
Mobiltelefon, Sanitarraume, ggf. separater Beratungsraum

= in Pflege- oder Erziehungsstelle: angemessener Wohnraum (eigenes
Zimmer) fir das Kind, den/die Jugendliche/-n mit altersentsprechender
Ausstattung (Mobel, Spiele, Blicher, Technik bzw. Medien, alles alters-
bzw. entwicklungsgerecht)

= Rickzugsmoglichkeiten, Sanitarraume, Kiiche und Wohnzimmer zur
Mitbenutzung

Radius der Wirksamkeit: = bezogen auf beide Familiensysteme

= stadtrdumlich
Kooperationen/ =  Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
Schnittstellen, z. B. mit: freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen

Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

= fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

= politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften

= Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

= Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsang.

* Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

= anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

=  Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung: =  Fachleistungsstunden gemaR Vertrag § 77 SGB VIII (Fachberatung)
=  Pflegevertrag gemaR § 77 SGB VII

2in Erziehungsstellen, auch Fachberatung und tbergreifend
30z, B. Diplompéadagogin/-padagoge, Erziehungswissenschaftler/-in je mit Schwerpunkt Sozialpddagogik und Erfah-
rungen in der Kinder- und Jugendhilfe oder vergleichbare padagogische Abschliisse
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4.49 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnformen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 34 SGB VIIl'i. V. m. § 36 SGB VIII sowie §§ 37 bis 40 und 45 ff. SGB VIII

Kinder und Jugendliche in Heimerziehung oder sonstigen betreuten Wohnformen sollen durch die Ver-
bindung von Alltagserleben mit padagogischen und therapeutischen MalRnahmen in ihrer Entwicklung
gefordert werden. Entsprechend ihres Alters und ihres Entwicklungsstandes und unter Beachtung der
Situation und Entwicklung in der Herkunftsfamilie kann die Unterbringung zeitlich befristet oder dauer-
haft sein. Erganzt wird die Leistung durch Beratung und Unterstiitzung Jugendlicher in Fragen der schuli-
schen und beruflichen Ausbildung und der allgemeinen Lebensfiihrung.

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche sowie deren Familien

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= ... nehmen ihre Erziehungsverantwortung (wieder) selbst wahr.

= ... konnen ihren Alltag selbstdndig und eigenverantwortlich gestalten und verfiigen Gber anwendbare
lebenspraktische Fahig- und Fertigkeiten.

= .. leben wieder in der Herkunftsfamilie bzw. in einer Pflegefamilie. Ihre Perspektive ist geklart.

= ... haben ihre sozialen Kompetenzen (weiter-) entwickelt, kennen ihre Ressourcen und nutzen diese.

= .. sindin der Lage, ihre Schwierigkeiten und Probleme selbstdndig zu erkennen und zu bearbeiten.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: .

vollstationare Leistungserbringung Gber Tag und Nacht in einem Heim,
einer Wohngruppe oder einer sonstigen betreuten Wohnform (z. B. Ju-
gendwohnen, Betreutes Einzelwohnen3! - BEW)

moglichst im oder nahe des Sozialraums der Herkunftsfamilie, sozialpa-
dagogisch begriindet auch entferntere Unterbringung moglich
Belegung im BEW mit einer/einem Jugendlichen ab 16 Jahre, in Betreu-
tem Jugendwohnen bis zu drei Jugendliche ab 16 Jahre, in anderen
Gruppen vier bis maximal zwdlf Kinder und/oder Jugendliche je nach
Konzept der Einrichtung

Betriebserlaubnis (Kapazitat, Personalbedarf, -qualifikation, sachliche
und rdumliche Ausstattung)

zumutbare Erreichbarkeit mit Offentlichem Personennahverkehr
Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im jeweiligen Sozialraum
Leistungserbringung gem. individ. Bedarf (Hilfeplan) und auf Grundl. d.
Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitdt des jeweiligen Angebots
Zusatzleistungen sind moglich (FLS sozialpadagogisch, psychologisch,
therapeutisch oder die Grundleistung ergdnzende Module)

Arbeitsansatze und Metho- | =
den, z. B.:

Einzelfall- und gruppenpéadagogische Arbeit (systemisch, familienakti-

vierend, integrativ, inklusiv, erlebnispadagogisch, ganzheitlich, alltags-
und lebensweltorientiert)

Gemeinwesenarbeit

Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzelfalls und Leis-
tungsangebots

31 Betreutes Einzelwohnen gilt als sonstige betreute Wohnform fiir Jugendliche ab 16 Jahre. Voraussetzung fiir die
Leistungserbringung ist eine Betriebserlaubnis des Landesjugendamtes. Die Betreuung erfolgt im BEW in ambulan-
ter Form. Grundlage der Finanzierung bilden Vereinbarungen nach § 78b SGB VIII auf der Basis von verhandelten
Fachleistungsstunden zuziglich Wohnkosten, Lebensunterhalt und Mobilitatskosten.
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Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

individuelle und gruppenpadagogische Férderung in allen Lebensberei-
chen, Kompetenzentwicklung, Entwicklung von Fahigkeiten und Fertig-
keiten, soziales Lernen, verhaltenstherapeutische Arbeit

Einbezug der Eltern, Elternberatung und Familiengesprache, -beratung,
Einbezug anderer Sozialisations- und Netzwerkpartner/-innen (Schule,
Ausbildung, Kita, offene Angebote, Freizeit-, Sport-, Kulturangebote)
Arbeit an der eigenen Geschichte (Biografiearbeit/Genogramm)
Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

Dipl./Bachelor/Master Sozialpad./Soz. Arbeit mit staatl. Anerkennung
Erzieher/-in mit staatlicher Anerkennung

konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen3? an-
erkannt werden.

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

je nach Wohnform und Raumnutzungskonzept des Angebots

Biiro, technische und sachliche Bliroausstattung nach zeitgemafien An-
forderungen, Mobiltelefon

Sanitarrdume und Kiiche mit Ausstattung

Beratungsraum, Gruppenraum, Therapieraum (konzeptabhangig) mit
geeigneter technischer, materieller und Medien-Ausstattung
Wohn/Schlafrdume (Einzel- und/oder Doppelzimmer) jeweils mit al-
tersentsprechender Ausstattung, Riickzugsmoglichkeiten

Freigelande (sicher/altersgerecht ausgestattet bzw. sicherer Zugang)
altersentsprechendes Spiel-, Sport-, Beschaftigungsmaterial und -ge-
rate, Blicher, Medien

Radius der Wirksamkeit:

ausgehend vom Standort des Angebotes bzw. der Einrichtung
auf das Familiensystem bezogen
stadtraumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiindern,
Amtspflegerinnen/-pflegern)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsang.
Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

and. Behorden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur flr Arbeit, Jobcenter)
Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

Tagesentgelt und ggf. zusatzliche Fachleistungsstunden auf Basis der
Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung, Vereinba-
rung gemaR §§ 78a bis g SGB VIII

Betreutes Einzelwohnen gemall § 78b SGB VIII auf Basis Fachleistungs-
stunden zuzliglich Sicherstellung des Lebensunterhalts, Miete und Mo-
bilitatskosten

32 7. B. in multiprofessionellen Teams: Kindheitspadagoginnen/-pddagogen, Diplompadagoginnen/-pidagogen, Er-
ziehungswissenschaftler/-innen je mit Schwerpunkt Sozialpddagogik und Erfahrungen in der Kinder- und Jugend-
hilfe, Gibergreifend auch Psychologinnen/Psychologen und andere in bestimmten Aufgabenfeldern, nach Priifung
im Einzelfall und nach Zulassung durch das Landesjugendamt

70




4.4.10 Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 35SGB VIIli. V. m. § 36 SGB VIl und ggf. §§ 37 bis 40 SGB VIII

Diese Leistung soll Jugendliche unter Beachtung ihrer individuellen Bedirfnisse bei der Integration und
eigenverantwortlichen Lebensfiihrung unterstiitzen.

Zielgruppe
Jugendliche

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= _..sindin der Lage ihr Lebenskonzept umzusetzen.

= .. sind gemeinschaftsfahig und in die Gesellschaft integriert.

= .. sind zu eigenverantwortlicher und selbstdndiger Lebensfiihrung in der Lage.
= ... haben die eigenen Ressourcen und Starken erkannt und nutzen diese.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = aufsuchend und ambulant im Lebensumfeld der Jugendlichen, in der
Familie bzw. ggf. im Wohnraum der/des Jugendlichen, in stationarer
Form oder als erlebnispadagogische MaRnahme (Einzelkonzept)

= Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum

= Leistungserbringung gemaR dem individuellen Bedarf (Hilfeplan) und
auf Grundlage der Vereinbarungen (ber Leistung und Qualitat des je-
weiligen Angebotes

= Leistungserbringung in ambulanter Form i. d. R. durch jeweils eine sozi-
alpadagogische Fachkraft im Hilfesetting, in stationarer Form nach
Mallgabe des jeweiligen Angebots

= Sicherstellung des Lebensunterhalts bei stationadre Betreuung und er-
lebnispadagogischen MaRnahmen

Arbeitsansatze und Metho- | * Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzelfalls

den, z. B.: = individualpadagogische Einzelfallhilfe (z. B. systemischer oder erlebnis-
padagogischer Arbeitsansatz), Gruppen- und Gemeinwesenarbeit

= Krisenintervention/-begleitung

=  Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

= individuelle Arbeit mit dem oder der Jugendlichen

= Einbezug der Familie und anderer Netzwerkpartner/-innen (in Schule,
Ausbildung, Freizeit-, Sport- und Kulturangeboten, offenen Angeboten
der Kinder- und Jugendhilfe und anderen)

= Arbeit an der eigenen Geschichte (Genogramm, Biografiearbeit)

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung

= konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen3 an-
erkannt werden

raumlich-sachliche Anfor- = Biro mit technischer und sachlicher Blroausstattung nach zeitgema-
derungen: Ren Anforderungen, Mobiltelefon

33 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplomp&adagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpidagogik, Erzieher/-
in mit mehrjahriger Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe in Einzelbetreuungssettings
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Materialien zur Umsetzung des jeweiligen Arbeitsansatzes und der Me-
thoden

Radius der Wirksamkeit:

ausgehend vom Wohnort/von der Lebenswelt der Adressatinnen und
Adressaten
sozialrdumlich

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

auf Basis von Fachleistungsstunden, Vertrag gemald § 77 SGB VIII
Einzelvereinbarung gemal § 78b SGB VIII (z. B. bei erlebnispddagogi-
schen MalRnahmen)

gef. Sicherstellung des Lebensunterhalts bei ISE in betreuter Wohn-
form oder erlebnispadagogischen MaRnahmen
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4.4.11 Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 35a SGB VIIIi. V. m. § 36 SGB VIl und ggf. §§ 37 bis 40 SGB VIII sowie SGB IX und XII

Leistungen der Eingliederungshilfe sollen die Teilhabe von Kindern und Jugendlichen am Leben in der Ge-
meinschaft und in ihren Lebensbeziigen fordern, die seelisch behindert oder von seelischer Behinderung
bedroht und auf Grund dieser Behinderung von der Teilhabe ganz oder teilweise ausgeschlossen oder

davon bedroht sind.

Zielgruppe
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche oder von seelischer Behinderung bedrohte Kinder und
Jugendliche mit Teilhabeerschwernissen und Integrationsbedarf

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

... sind in ihren sozialen Bezligen stabilisiert und gestarkt.

... nehmen aktiv, selbstandig und eigenverantwortlich am gesellschaftlichen Leben teil und sind in
ihren Lebensbezlgen (Familie, Schule, Berufsausbildung, Freizeit, Sport, Kultur, ...) integriert.

... haben ihre eigenen Ressourcen und Starken erkannt und nutzen diese.

... kbnnen mit ihren Beeintrachtigungen umgehen und fiihren ein selbstbestimmtes Leben.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

Leistungserbringung gemaR individuellem Bedarf (Hilfe-/Teilhabeplan)
und auf Grundlage der Vereinbarungen lber Leistung und Qualitat des
jeweiligen Angebots

Leistungserbringung erfolgt in ambulanter, teil- oder vollstationarer
Form oder in Mischformen

ambulante Leistungserbringung in den Lebensbeziigen des Kindes/der
oder des Jugendlichen im jeweiligen Sozialraum, insbesondere in der
Schule, Familie, Ausbildungsstatte, Angeboten des Sozialraums aus Bil-
dung, Kultur, Sport, Freizeit und Gesellschaft

Leistungserbringung durch/bei fir die Aufgabe geeigneten Pflegeper-
sonen in deren Sozialraum und den Lebensbeziigen des Kindes/der o-
der des Jugendlichen

Teil- oder vollstationare Leistungserbringung in Tages- oder Wohn-
gruppen oder anderen betreuten Wohnformen, maoglichst im jeweili-
gen Sozialraum des Kindes/der oder des Jugendlichen unter Einbezug
der Familie, Schule, Ausbildungsstatte, Angeboten des Sozialraums aus
Bildung, Kultur, Sport, Freizeit und Gesellschaft

Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum in die Leis-
tungserbringung

Moglichkeit der Kombination von Leistungsarten der Kinder- und Ju-
gendhilfe (EGH und HzE) oder mit Angeboten aus angrenzenden Hilfe-
systemen wie z. B. Gesundheits-, Sozialhilfe, SGB IX und/oder XlI, SGB Il
und Il
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Arbeitsansatze und Metho- | = Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzelfalls, z. B. (so-
den, z. B.: zial-)padagogische und therapeutische Einzel- und Gruppenangebote,

individuelle Forderung, heilpadagogische Forderung, Beratung, Trai-
nings, Ubungen, Spiel-, Sport-, Bewegungs-, Verhaltenstherapie, Lern-
therapie, schulische IntegrationsmaRnahmen, Begleitung, Unterstlit-
zung, Assistenz

= Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Koopera-
tion und Vernetzung

= individuelle (z. B. Schulintegrationshilfen, Lerntherapie) und Gruppen-
forderung (z. B. Gruppenangebote), individuelle Arbeit mit dem
Kind/dem oder der Jugendlichen, heilpddagogische oder andere
((psycho-)therapeutische MaBnahmen)

= systemische Arbeit unter Einbezug der Familie und anderer Lebensbe-
zlige (wie Schule, Ausbildung, Freizeit-, Sport- und Kulturangebote, me
dizinische und therapeutische Angebote)

= Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: Grundsatzlich soll die Qualifikation des Personals der Aufgabe bzw. der zu

erbringenden Leistung entsprechen. Dem Fachkraftgebot entsprechen ins-

besondere

= Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung

Konzept-, aufgaben- und leistungsabhéngig konnen neben den oben ge-

nannten Qualifikationen weitere Qualifikationen3* und die persénliche Eig-

nung zur Erbringung von Eingliederungshilfen, insbesondere in multipro-

fessionellen Teams, anerkannt werden.

raumlich-sachliche Anfor- = Raum- und Sachausstattung sowie Materialien entsprechend des je-
derungen: weiligen Leistungsangebotes und nach Bedarf und Spezifik des Einzel-
falles

= ambulante Leistungserbringer/-innen: Bliro mit entsprechender Méb-
lierung und zeitgemaRer technischer Ausstattung
= teil- und vollstationdare Angebote: Raume und Ausstattung gemaR

34Zum Beispiel:

Diplom-Heilpddagoge, -Heilpddagogin

Erziehungswissenschaftler/-in, Diplomp&adagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpadagogik

Erzieher/-in, z. B. mit Erfahrung in der Arbeit mit Behinderten in Einzel- und Gruppensettings, ggf. mit heilpada-
gogischer Zusatzausbildung

Heilerziehungspfleger/-in

Rehabilitationspadagoge/-padagogin

Psychologe/Psychologin (gruppeniibergreifend, psychologische Einzelberatung und -therapie, kollegiale Bera-
tung)

Psychotherapeut/-in, Psychagoge/Psychagogin

je nach Aufgabe und personlicher Eignung insbesondere padagogisch oder vergleichbar vor- oder ausgebildete
Krafte (z.B. Fachkraft fiir soziale Arbeit, Arbeitserzieher/-in, Ausbilder/-in, Theater-, Medienpidagoge/-padago-
gin, Kindheitspddagoge/-padagogin),

in teil- und vollstationaren Gruppen und Einrichtungen alle vorgenannten Qualifikationen vorbehaltlich der
Zulassung durch das Landesjugendamt

Praktikantinnen und Praktikanten oder Studentinnen und Studenten (sozial-) pddagogischer oder therapeuti-
scher Fachrichtungen (z. B. Kunst-, Spiel-, Musik-, Verhaltens-, Gestalttherapie, Psychotherapie, ...) sowie Mit-
arbeiter/-innen im FSJ kénnen in teil- und vollstationdaren Gruppen und Einrichtungen zusatzlich fur bestimmte
Aufgaben eingesetzt werden, sie ersetzen jedoch keine Fachkraft.

Integrationshilfen, insbesondere Schulintegrationshilfen, konnen je nach individuellem Bedarf im Einzelfall
durch Personen mit den vorgenannten Qualifikationen oder durch nachweislich fir die Aufgabe geeignete Per-
sonen erbracht werden. Grundlage sind die jeweiligen Leistungs- und Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen
und der individuelle Hilfeplan.
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Konzept des Leistungsangebots und nach MaRgabe der Betriebserlaub-
nis

Bliro mit Ausstattung, Riickzugsraume und Freiflachen, Kiichen, Sani-
tarraume, Beratungs- und Therapierdume, Aufenthaltsbereich, Wohn-/
Schlafraume (Ein- und/oder Zwei-Bett-Zimmer), alles mit alters- und
bedarfsgerechter Ausstattung

Radius der Wirksamkeit:

adressatenbezogen und abhangig von der Art der Leistungserbringung
(ambulant, teil- oder vollstationar)

stadtraumlich

stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIII sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fir Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehorden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behdérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung

ambulante Leistungen: auf Basis von (nach Qualifizierung differenzier-
ten) Fachleistungsstunden, Vertrag gemaR § 77 SGB VIl

teil- und vollstationare Leistungen auf Basis von Tagesentgeltsatzen,
Vereinbarung gemaR §§ 78a bis g SGB VIl

ggf. Zusatzleistungen als Fachleistungsstunde

personliches Budget

Mischkalkulation moéglich
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4.4.12 Hilfe fiir junge Volljahrige

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 41 SGB VIIli. V. m. § 36 SGB VIII, Ausgestaltung gemalR § 27 Abs. 3 und 4, §§ 28 bis 30, 33 bis 36, 39 und

40 SGB VI

Diese ambulanten und/oder stationdren Leistungen richten sich an junge Volljahrige, die Hilfe zu ihrer
Personlichkeitsentwicklung und zur selbstandigen Lebensfiihrung bendtigen.

Zielgruppe
junge Volljahrige

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= ..sind zu einer selbstandigen und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung in der Lage.

= ... haben Klarheit hinsichtlich ihrer Lebensperspektive und im Hinblick auf ihre Herkunftsfamilie.
= .. sind von Jugendhilfe unabhangig.

= .. sind integriert und gut vernetzt, kennen ihre Starken und Ressourcen und nutzen sie.

= .. sind zu sozialen Beziehungen in der Lage und bringen sich ein.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: .

Ort und Art der Leistungserbringung richten sich nach der konkret zu
erbringenden Leistung gemal individuellem Bedarf (Hilfeplan) und auf
Grundlage der Vereinbarungen Uber Leistung und Qualitat des jeweili-
gen Angebots

Kenntnisse und Einbezug von Angeboten im Sozialraum
Leistungserbringung gemaR der fir die Ausgestaltung der Hilfe in Frage
kommenden Leistungsarten

Arbeitsansatze und Metho- | =
den, z. B.:

Einzelfallhilfe, gruppenpadagogische, sozialraumbezogene, erlebnispa-
dagogische Arbeitsansadtze, Gemeinwesenarbeit

Methoden nach Bedarf und Spezifik der zur Ausgestaltung der Hilfe in
Frage kommenden Leistungsart und des konkreten Angebotes (ambu-
lant, vollstationar)

Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

Betreuung des jungen Volljahrigen unter Einbezug des sozialen Um-
felds (Familie, Schule, Ausbildung, Freizeit, Angeboten im Sozialraum)
Arbeit an der eigenen Geschichte (Genogramm/Biografiearbeit)
Beratung, Begleitung, Unterstiitzung, Vermittlung

Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: -

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik, Soziale Arbeit mit staatli-
cher Anerkennung

konzept- und leistungsabhingig kénnen weitere Qualifikationen®® an-
erkannt werden

raumlich-sachliche Anfor- .
derungen:

Biliro mit technischer und sachlicher Blroausstattung nach zeitgema-
Ren Anforderungen, Mobiltelefon

Rdaume mit entsprechender Ausstattung und Materialien fir die Leis-
tungserbringung entsprechend der gewahlten Leistungsart

Radius der Wirksamkeit: .

ausgehend vom Wohnort der Adressatinnen und Adressaten
sozialrdumlich

35 7. B. Erziehungswissenschaftler/-in, Diplomp&adagogin/-padagoge je mit Schwerpunkt Sozialpddagogik, Erzieher/-
in mit Erfahrungen in Einzelbetreuungssettings und gruppendynamischen Prozessen
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Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamt (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschaftsstelle
fur Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiinder/-in-
nen, Amtspfleger/-innen)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsangebo-
ten

Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behérden (z. B. Polizei, Gerichte, Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter)

Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

auf Basis von Fachleistungsstunden, Vertrag gemald § 77 SGB VIII
auf Basis Tagesentgeltsatz, Vereinbarungen nach §§ 78a bis g SGB VIII
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5 Andere Aufgaben (§§ 42 bis 60 SGB VIl i. V. m. angrenzenden Gesetzen)

Das Leistungsfeld beschreibt zusammenfassend andere Aufgaben der Jugendhilfe gemall § 2 Abs. 3

SGB VIII. Ein groRer Teil stammt aus dem Traditionsbestand der Jugendwohlfahrt (vgl. Miinder et. al.:
452). Diese Aufgaben verbinden, dass sie keine gemeinsame Struktur haben und keine Leistungen im
Sinne des § 2 Abs. 2 SGB VIII sind. Es handelt sich ausschlieBlich um hoheitliche Tatigkeiten. ,,Nur bei be-
stimmten Aufgaben kénnen anerkannte Trager der freien Jugendhilfe nach § 76 SGB VIII an der Wahr-
nehmung solcher Aufgaben beteiligt werden” (Minder et. al.: 453). Anderer ,verbindender Aspekt im
weitesten Sinne ist die Tatsache, dass es bei diesen Bestimmungen um die Sicherung des Wohls der Min-
derjahrigen und ihre Unterstitzung geht” (Miinder et. al.: 452).

,Die Zuordnung der verschiedenen Aufgaben an die sozialpdadagogische Fachbehérde JA [Jugendamt]
war eine bewusste Entscheidung des Gesetzgebers. Das hat zur Folge, dass die Tatigkeit auch im gesam-
ten Bereich der anderen Aufgaben inhaltlich und methodisch sozialpadagogisch zu gestalten ist: Bei den
Pflege- und Betriebserlaubnissen geht es nicht um obrigkeitsstaatliche Aufsicht, sondern um fachliche
Beratung; bei der Amtspflegschaft/Amtsvormundschaft nicht um entmiindigende Bevormundung, son-
dern um unterstiitzende Dienstleistung; bei den gerichtlichen Verfahren nicht um eine ,verlangerte’ ge-
richtliche Tatigkeit, sondern um sozialpdadagogische Unterstiitzung junger Menschen” (Minder et. al.:
453).

Fir dieses Leistungsfeld ist es nicht moglich, eine allgemeingiiltige Strukturqualitat zu beschreiben, da
die Vielfalt der Aufgaben und der Leistungsarten keine Vergleichbarkeit zuldsst. Deshalb wird im Weite-
ren nicht der Systematik der vorherigen Leistungsfeldbeschreibungen gefolgt. Die spezifischen Struktur-
gualitaten der einzelnen Leistungsarten werden auf den nachfolgenden Seiten dargestellt.

5.1 Gesetzliche Grundlagen

Das Leistungsfeld Andere Aufgaben gliedert sich in die fiinf Abschnitte des dritten Kapitels des SGB VIII,
welche sich inhaltlich auf drei Aspekte konzentrieren (vgl. Miinder et. al.: 452f):

I.  Das Jugendamt als Interventions- und Erlaubnisbehérde

Dazu gehoren die Abschnitte:
= Vorldufige MaBnahmen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen (§§ 42 und 42a ff. SGB VIII)
= Schutz von Kindern und Jugendlichen in Familienpflege und in Einrichtungen (§§ 43 bis 49 SGB VIII)

Der erste Abschnitt regelt die Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl und die vorldufige Inobhutnahme unbe-
gleitet eingereister auslandischer Minderjahriger nach §§ 42a ff. SGB VIII. Inobhutnahmen dienen zual-
lererst dem Schutz der Kinder und Jugendlichen. In Fallen missbrauchlicher Wahrnehmung der Elternver-
antwortung, bei Krisensituationen und/oder massiver Gefdhrdung von Kindern und Jugendlichen ist der
offentliche Trager der Jugendhilfe befugt und verpflichtet, intervenierend einzugreifen und Kinder und
Jugendliche zu ihrem Schutz in Obhut zu nehmen, wenn dieser Schutz nicht anderweitig oder durch mil-
dere MaRnahmen gewahrleistet werden kann. Auch ein vom Kind oder der/dem Jugendlichen geduRer-
tes subjektives Schutzbedirfnis des Kindes oder der/des Jugendlichen kann zur Inobhutnahme fiihren.
Mit diesem Abschnitt , erhalt das Jugendamt zum vorlaufigen Schutz von Kindern und Jugendlichen ein
Interventionsrecht, das begrenzt ist auf kurzfristige Eilsituationen. Langerfristige MaBnahmen bediirfen
immer einer gerichtlichen Entscheidung, sofern die Personensorgeberechtigten widersprechen” (Miinder
et. al.: 452). Im Rahmen der Inobhutnahme sollen auch die Situation und Umstande, die zur Inobhut-
nahme geflihrt haben, geklart und eine Perspektive fiir das Kind bzw. die/den Jugendliche/-n entwickelt
werden.

Dem Schutzgedanken folgend schreibt der zweite Abschnitt fliir Personen und Einrichtungen, die im Rah-
men der Jugendhilfe Leistungen erbringen, vor, dass diese einer Erlaubnis bedirfen. Insbesondere gilt

78



der Erlaubnisvorbehalt fiir die Angebote der Kindertagespflege (§ 43 SGB VIIl), der Vollzeitpflege (§ 44
SGB VIII) und fiir alle teil- und vollstationaren Einrichtungen sowie die Einrichtungen zur Inobhutnahme,
die damit auch einer staatlichen institutionellen Aufsicht unterliegen (§§ 45 bis 49 SGB VIIl). Je nach An-
gebot ist die Erlaubnis jeweils an bestimmte Rahmenbedingungen geknlipft. Neben raumlichen und
sachlichen Bedingungen sind auch fachliche und personliche Eignung der Betreuungspersonen und Fach-
krafte Voraussetzung fur die Erteilung von Erlaubnissen. Zustandig fir die Erteilung der Erlaubnis fir Kin-
dertages- und Vollzeitpflege ist der ortliche Trager der Jugendhilfe. Der Gberértliche Trager der Jugend-
hilfe ist flir die Erteilung der Erlaubnis fiir teil- und vollstationare Einrichtungen zustandig.

Il.  Das Jugendamt als sozialpadagogische Fachbehdrde in gerichtlichen Verfahren

Dazu gehort der Abschnitt:
*  Mitwirkung in gerichtlichen Verfahren (§§ 503¢ bis 52 SGB VIlI)

Dieser Abschnitt umfasst die Mitwirkung an familiengerichtlichen Verfahren (§ 50 SGB VIII) und an Ver-
fahren nach dem Jugendgerichtsgesetz (§ 52 SGB VIl und § 38 JGG). Die Position des Jugendamtes als
sozialpddagogische Fachbehoérde wird gestéarkt, da sie in den gerichtlichen Verfahren eine eigenstindige
fachliche Position einzubringen hat. Demnach besteht eine Mitwirkungspflicht in Bezug auf angebotene
und erbrachte Leistungen und die in diesem Zusammenhang gewonnenen erzieherischen und sozialen
Erkenntnisse zur Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen (vgl. Minder et. al.: S. 452).

Des Weiteren sind Beratung und Belehrung in Verfahren zur Annahme als Kind (§ 51 SGB VIII) geregelt.
1l. Das Jugendamt als Beistand, Amtspfleger, Amtsvormund und als Beurkundungsbehorde

Dazu gehoren die Abschnitte:

= Beistandschaft, Pflegschaft und Vormundschaft fiir Kinder und Jugendliche, Auskunft Gber Nichtab-
gabe von Sorgeerklarungen (§§ 52a bis 58a SGB VIII)

= Beurkundung, vollstreckbare Urkunden (§§ 59 und 60 SGB VIII)

Im vierten Abschnitt des dritten Kapitels sind Aufgaben beschrieben, die Beratungs- und Unterstiitzungs-
leistungen bei Vaterschaftsfeststellung und Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen (§ 52a SGB VIlI)
sowie Gewinnung, Schulung und Unterstiitzung von Pflegern und Vormiindern (§ 53 SGB VIII) umfassen.
Die Erlaubniserteilung zur Ubernahme von Vereinsvormundschaften nach § 54 SGB VIl ist Aufgabe des
Landesjugendamtes. In §§ 55 bis 58 SGB VIl sind Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Mitteilungspflich-
ten im Rahmen der Beistandschaft, Amtspflegschaft und Amtsvormundschaft beschrieben. § 58a SGB VI
regelt Aufgaben im Zusammenhang mit der Erstellung und Fiihrung des Sorgeregisters sowie der Be-
scheinigung liber Nichtvorliegen von Eintragungen im Sorgeregister.

Im flinften Abschnitt finden sich alle Regelungen zur Beurkundung. In § 59 SGB VIl sind die zu beurkun-
denden Sachverhalte aufgelistet. § 60 SGB VIII trifft Regelungen zur Vollstreckbarkeit von Urkunden.

36 Abstammungssachen nach § 50, Absatz 1 Nr. 2 haben keine vordergriindig sozialpidagogische Ausrichtung
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5.2 Leistungsarten nach §§ 42 bis 60 SGB VIII

Die Leistungsarten des Leistungsfeldes ,Andere Aufgaben der Jugendhilfe” fiir die Landeshauptstadt

Dresden sind:

und -begleitung

Ambulante MaRnah-
men (einzelfallbezo-
gene und gruppenbezo-
gene Leistungen)

8§ 42, 42a SGB VI § 51 SGB VIII § 52 SGB VIl §§ 53 bis 56 SGB VI
Inobhutnahme Verfahren zur An- Mitwirkung in Beistandschaften,
nahme als Kind Verfahren nach dem Pflegschaften,
Jugendgerichtsgesetz Vormundschaften
Inobhutnahme Adoptionsvermittlung Jugendgerichtshilfe Flihren von Beistand-

schaften

Vormundschaft/
Pflegschaft

Die benannten Leistungsarten sind keine abschlieBende Aufzahlung. Je nach individuellem Erfordernis
und Bedarf sind auf den Adressaten bzw. die Adressatin zugeschnittene, passgenaue und flexibel auszu-
gestaltende Leistungen zu gewahren. Die verschiedenen Leistungsarten stellen keine konkurrierenden
Leistungen dar, sondern konnen — sofern es im Einzelfall erforderlich ist — auch miteinander verknipft
und nebeneinander erbracht werden.
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5.2.1 Inobhutnahme

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 42 SGB VIII, §§ 42a bis f SGB VIl

Die SchutzmaRnahmen richten sich an Minderjahrige, die sich in Not- und/oder Krisensituationen befin-
den oder deren Wohl gefahrdet ist sowie an Kinder und Jugendliche, die ohne Begleitung ihrer Erzie-
hungsberechtigten nach Deutschland eingereist sind und deren Erziehungsberechtigte sich nicht im In-
land aufhalten.

Zielgruppe
gefahrdete oder unbegleitet eingereiste Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

= Adressatinnen und Adressaten sind vor Gefahren fir ihr Wohl geschiitzt.
=  Grundbedirfnisse der Adressatinnen und Adressaten sind sichergestellt.
= Die Perspektive der Adressatinnen und Adressaten ist geklart.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = vorlaufige stationdre Unterbringung der Kinder und Jugendlichen in
einem Kinder- und Jugendnotdienst (KIND), der Anonymen
Madchenzuflucht (AMZ) oder in geeigneten Familien (Familidre
Bereitschaftsbetreuung - FBB)

= Sicherstellung des Schutzes, der Betreuung sowie der materiellen und
medizinischen Versorgung der Kinder und Jugendlichen an 365 Tagen
im Jahr, 24 h taglich durch Fachkrafte in Einrichtungen zur
Inobhutnahme sowie in Familidaren Bereitschaftsbetreuungsfamilien
durch geschulte Nichtfachkrafte

= Erreichbarkeit des Kinderschutznotrufs und der Kinder- und
Jugendnotdienste an 365 Tagen im Jahr, 24 h taglich durch Fachkrafte
in Einrichtungen zur Inobhutnahme sowie in Familidren Bereitschafts-
betreuungsfamilien durch geschulte Nichtfachkrafte

= Sicherstellung von Unterhalt und Krankenhilfe fir Kinder/Jugendliche

= Durchfiihrung von Rechtshandlungen zum Wohl des Kindes oder
der/des Jugendlichen

=  Abschatzung des Gefdahrdungsrisikos und Perspektivklarung in
Kooperation mit Kindern und Jugendlichen und deren Eltern und ASD,
Einleitung Hilfeplanverfahren, ggf. Anrufung Familiengericht

=  Bericksichtigung des mutmaRlichen Willens der Sorgeberechtigten
und des Kindes oder der/des Jugendlichen

= Unterstlitzung bei Konfliktlésung und Bearbeitung der Krise

Arbeitsansatze und Metho- | = Ansatze und Methoden nach Bedarf und Spezifik des jeweiligen Einzel-

den, z. B.: falls sowie des Konzeptes der jeweiligen Inobhutnahmestelle (statio-
nare Einrichtungen wie KJND und AMZ, FBB)

= systemische Arbeit, Familienaktivierung, Integration, Inklusion

= Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Zielorientierung, Partizipation, Vernet-
zung, Kooperation

= klientenzentrierte Interaktion, Krisenintervention, Deeskalation

= individuelle Betreuung und Erziehung der Kinder/Jugendlichen

= schulische Forderung und Hausaufgabenhilfe

= Forderung der Personlichkeitsentwicklung, des Alltagserlebens

= Lebenswelt- und Sozialraumorientierung, Ressourcenorientierung

= Beratung der Herkunftsfamilie, Einbezug in Hilfeplanung

= Umgangskontakte, ggf. begleiteter Umgang
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Arbeit mit/an der eigenen Geschichte (Biografie/Genogrammarbeit)
einzel- und gruppenpadagogische Arbeit, Betreuung, Versorgung,
Anleitung, Unterstlitzung

systemische, psychologische Beratung, Einzel-, Familienberatung
spiel-, lern- und verhaltenstherapeutische Ansatze

Einsatz geeigneter Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation
und Optimierung der Inobhutnahmeverlaufe

Personal:

Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik, Soziale Arbeit mit
staatlicher Anerkennung

konzept- und leistungsabhangig kénnen in Einrichtungen zur
Inobhutnahme in multiprofessionellen Teams weitere
Qualifikationen®” anerkannt werden

Fiir Familidare Bereitschaftsbetreuung ist i. d. R. keine sozialpadagogi-
sche Qualifikation erforderlich. Hier wird die persoénliche Eignung ge-
prift. Als Mindestvoraussetzungen gelten hier Erfahrungen in der Kin-
der- und Jugendhilfe oder der Erziehung eigener Kinder, eine abge-
schlossene Schulbildung sowie andere Berufsabschliisse. Die Vorlage
eines erweiterten Filhrungszeugnisses ist zwingend erforderlich.

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

raumliche, sachliche und technische Ausstattungen gemaR
Betriebserlaubnis und Konzept der jeweiligen Einrichtung

Spiel- oder Sportgelande oder Zugang dazu

bei Familidarer Bereitschaftsbetreuung: kleinkindgerechte Ausstattung
der Wohnung, des Kinderbereichs

altersgerechte und entwicklungsférdernde Spiel- und
Beschaftigungsmaterialien

Materialien zur Umsetzung des jeweiligen Konzeptes der Einrichtung

Radius der Wirksamkeit:

stadtweit und auf das Familiensystem bezogen

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteurinnen und Akteuren im Gemeinwesen (z. B. Angeboten der
freien Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Ortsamt, ASD, soziokulturellen
Einrichtungen, Unternehmen, Initiativen)

fachspezifischen Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext
gem. § 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

politischen Interessenvertretungen und Religionsgemeinschaften
Jugendamter (insbesondere ASD, Wirtschaftliche Hilfen, Geschéfts-
stelle fur Verhandlungen, Beratungsstellen, ggf. auch Amtsvormiin-
der/-in, Amtspfleger/-in)

Schulen, Ausbildungsstatten, Schulbehdrden, Berufsbildungsang.
Amtern, Einrichtungen und Diensten der Gesundheits- und Sozialhilfe,
medizinischen Einrichtungen

anderen Amtern und Behorden (z. B. Polizei, Gerichte, Jobcenter)
Medien- und Kulturangeboten

Finanzierung:

auf Basis der Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltverein-
barungen gemaR §§ 78a bis g SGB VIII

Vorhalteleistung

gef. zusatzliche Fachleistungsstunden

37Beispielsweise Erziehungswissenschaftler/-in, Diplompadagoge/-padagogin je mit Schwerpunkt Sozialpidagogik,
Erzieher/-in mit mehrjahriger Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe in Einrichtungen, in Einzelbetreuungsset-
tings, in Familienarbeit, Gruppenarbeit, sozialer Arbeit, Kindheits-, Medien-, Theater-, Kulturpadagoge/-padagogin,
therapeutische Fachkrafte, Familientherapeut/-in, Systemische Berater/-in, Kinder- und Jugendlichenpsychothera-
peut/-in, Psychologe/Psychologin, Heilpddagoge/-padagogin, Heilerziehungspfleger/-in und andere, vorbehaltlich
der Zulassung durch das Landesjugendamt im Rahmen der Betriebserlaubnis - Praktikantinnen und Praktikanten,
Studentinnen und Studenten (z. B. der Sozialpddagogik, sozialen Arbeit), Erzieher/-innen in Ausbildung und Teilneh-
mende am FSJ diirfen nur zusatzlich und unter Anleitung einer Fachkraft flir bestimmte Aufgaben eingesetzt wer-

den, sie ersetzen keine Fachkrafte.
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5.2.2 Adoptionsvermittlung und -begleitung

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§§ 1741 bis 1766 BGB, §§ 36, 51 SGB VIII, AdVermiG, Empfehlungen zur Adoptionsvermittlung der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Jugendadmter (BAGLIJA)

Ziel der Adoptionsvermittlung als Aufgabe der Jugendhilfe ist, geeignete Familien fiir zur Adoption vorge-
merkte Kinder zu finden und den Adoptionsprozess bis zum Adoptionsbeschluss und dariiber hinaus zu
begleiten. Dabei steht immer das Wohl des Kindes im Mittelpunkt.

Zielgruppe
Adoptionsbewerber/-innen (Volladoption, Stiefkindadoption), leibliche Eltern, Adoptierte ohne Altersbe-
grenzung sowie zur Adoption vorgemerkte Kinder und Jugendliche

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. kennen ihre Rechte und Pflichten im Adoptionsprozess und sind sich der Folgen bewusst.

= .. verflgen Uber alle notwendigen Informationen, um im Adoptionsprozess tiber ihre Handlungen
entscheiden zu konnen. Dabei finden sie Beratung und kompetente Ansprechpartner/-innen im
Sachgebiet.

= .. kennen die Angebote zur nachgehenden Begleitung und nutzen diese auch nach vollzogener Adop-

tion nach individuellem Bedarf.
= Jedes Adoptivkind ist an individuell geeignete, geschulte und tberpriifte Adoptiveltern vermittelt.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = Dauer der Leistungserbringung nach Bedarf der Betroffenen (kurzzei-
tig, aber auch Gber mehrere Jahre)

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho- | = Einzelarbeit (mehrere Gesprache lber einen langeren Zeitraum)

den, z. B.: =  Elternseminare
=  Gruppenarbeit
Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale

Arbeit oder vergleichbar
= Fachkréfte, die auf Grund ihrer Personlichkeit und ihrer beruflichen Er-
fahrung geeignet sind

raumlich-sachliche Anfor- = geeignete Rdume und Ausstattung nach zeitgemalRen Standards (z. B.

derungen: Biliro und Beratungsraum)

= geeignete technische Ausstattung wie z. B. Fax, PC, Telefon, Scanner,
Beamer, Laptop, Flipchart

= Honorare fiir externe Referenten (Seminare), Fahrtkosten

Radius der Wirksamkeit: = stadtweit und dariiber hinaus
Kooperationen/ =  Familiengericht
Schnittstellen, z. B. mit: = Allgemeine Soziale Dienste, Pflegekinderdienst

= Notare, Standesdamter, Einwohnermeldeamter
= Krankenh&user/Arzte
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Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz

Die Jugendhilfe im Strafverfahren wird in Dresden konkret von der Jugendgerichtshilfe als Teil des Tra-
gers der 6ffentlichen Jugendhilfe und den in diesem Aufgabenfeld tatigen Tragern der freien Jugendhilfe
nach § 3 Abs. 2 Satz 1 SGB VIl im Kontext u. a. der Regelungen nach §§ 76, 78, 79 ff. SGB VIII gewahrleis-
tet. Neben der Beratung, Begleitung und Betreuung von jungen Straffalligen vor, wahrend und nach dem
Verfahren werden unterstiitzend ambulante sozialpadagogische MalRnahmen im Arbeitsbereich der Ju-
gendgerichtshilfe als spezialisierte Jugendhilfeleistungen fiir junge Straffallige erbracht. Diese ambulan-
ten MalBnahmen gem. § 10 Jugendgerichtsgesetz (JGG) werden gemeinsam mit Tragern der freien und
offentlichen Jugendhilfe entwickelt, vorgehalten und angeboten. Das Anliegen dieser sozialpdadagogi-
schen Angebote besteht darin, Alternativen zu den traditionellen jugendgerichtlichen freiheitsentziehen-
den Sanktionen bereit zu stellen. Dies gilt insbesondere fiir Jugendliche und Heranwachsende, die so-
wohl infolge ihrer entwicklungsbedingten Veranderungen, des Erwachsenwerdens als auch ihrer indivi-
duellen und/oder benachteiligten Lebenssituation Unterstiitzungsbedarfe aufweisen bzw. von freiheits-
entziehenden Sanktionen bedroht sind.

Die Leistungen der Jugendhilfe im Strafverfahren sind in Dresden vielfiltig gestaltet und orientieren sich
an aktuellen Entwicklungen bezliglich der Lebenslagen und Straftatbestdande der Adressatinnen und Ad-
ressaten. Die Jugendgerichtshilfe Gbernimmt bei der Ausgestaltung aller Leistungen die Steuerungsver-

antwortung gemal § 79 SGB VIII.

Die Leistungsarten der Jugendhilfe im Strafverfahren werden abgebildet nach Leistungen des Tragers der

offentlichen Jugendhilfe (Jugendgerichtshilfe) und nach Leistungen der Trager der freien Jugendhilfe
(Ambulante MaBnahmen).
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5.2.3 Jugendgerichtshilfe

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

§ 52 SGB VIIli. V. m. § 38 Jugendgerichtsgesetz (JGG)

Erbringung von Arbeitsleistungen: § 10 Abs. 1 Nr. 4 JGG und § 15 Abs. 1 Nr. 3 JGG
IPP: § 70 JGG, Polizeidienstvorschrift 382 (PDV)

Die Jugendgerichtshilfe (JGH) ist ein eigenstandiger Verfahrensbeteiligter am Jugendstrafverfahren und
nimmt neben der zeitnahen Begleitung, Beratung und Betreuung von jungen Straffalligen im engeren
Sinne auch sozial ermittelnde und iberwachende Hilfsfunktion fir die Justiz wahr. Dabei haben sie nach
§ 52 Abs. 3 SGB VIII einen jungen Menschen wahrend des gesamten Verfahrens zu betreuen, bleiben
nach § 38 Abs. 2 Satz 9 JGG mit ihm auch im Vollzug in Verbindung und nehmen sich seiner Wiederein-
gliederung in die Gemeinschaft an. Als Teil der Jugendhilfe hat sie auch den umfassenden Arbeitsauftrag
der Jugendhilfe nach § 1 SGB VIII hinsichtlich der erweiterten Zielgruppen (z. B. auch Kindern, jungen
Menschen, Eltern, Sorgeberechtigten) sowie den Aufgaben, z. B. das Vorhalten von (kriminal-) praven-
tiven, informierenden und intervenierenden MaRRnahmen und Angeboten, nachzukommen. Die Jugend-
gerichtshilfe soll jungen Menschen unmittelbar individuelle Hilfestellungen sowie Angebote zur Forde-
rung ihrer Entwicklung vorhalten. Darlber hinaus hat die JGH aufgabenspezifische, aus Anlass einer
Straftat oder speziellen Ordnungswidrigkeit (§§ 46 Abs. 1, 6, 98 Abs. 1 Nr. 1 bis 4, Abs. 4 OWiG), jugend-
hilfliche UnterstiitzungsmalRnahmen anzubieten. Diese sollen zeitnah als jugendhilfliche Reaktion einge-
leitet bzw. im Rahmen eines Verfahrens auch aus einer fachlichen Sicht vorgeschlagen werden. Die JGH
wirkt darauf hin, dass das Jugendstrafverfahren am Erziehungsgedanken ausgerichtet (§ 2 Abs. 1 JGG)
wird. Ziel ist es, die jungen Menschen dazu zu befahigen zukiinftig ein Leben moglichst ohne Straftaten
zu fuihren und sich entsprechend § 1 SGB VIII entwickeln zu kénnen.

In dieser Leistungsart werden derzeit in Dresden sehr ausdifferenzierte und auf die Lebens- und Prob-
lemlagen der Zielgruppe bzw. in Abhangigkeit zu den jeweiligen Straftaten bezogene MaRnahmen ange-
boten, wie z. B. sozialpadagogische und psychologische Einzelgesprache, Projekt JGH-mobil, Projekt Be-
treuungslotsen, Projekt Dresdner Blicherkanon, Projekt Sport vor Ort, Projekt Bruno - Beruflich (re-) in-
tegrierende und neuen Orientierungshilfe, Projekt SiSi - schnelle institutionelle Schuldistanzintervention
und die Erbringung von Arbeitsleistungen. Bei der Umsetzung einzelner MalRnahmen wird der kommu-
nale Trager teilweise von Tragern der freien Jugendhilfe unterstiitzt.

Jugendliche und Heranwachsende erhalten vom Gericht/von der Staatsanwaltschaft die Weisung oder
Auflage zu Arbeitsleistungen, um erzieherisch bzw. normverdeutlichend auf sie einzuwirken und ggf.
eine Verfehlung auszugleichen. Arbeitsleistungen erfolgen daher primar unter erzieherischen Gesichts-
punkten und dienen einer positiven Individualpravention, d. h. sie missen inhaltlich in unmittelbarem
Bezug zur Tat bzw. zu deren Ursachen stehen, um eine Wiederholung zu verhindern. Sie werden auch als
Auflagen gemald § 15 Abs. 1 Nr. 3 JGG als Schuldausgleich (als repressive Sanktion) meist an Stelle von
Geldauflagen verhangt, da diese durch die Jugendlichen oft nicht aus eigenen Mitteln aufgebracht wer-
den kdnnen. Der JGH kommen die Funktion der Auswahl, Akquirierung, Betreuung und Vermittlung der
Einsatzstellen sowie die Uberwachung der Durchfiihrung der Arbeitsleistungen zu (ca. 200 Ableistungs-
stellen mit ca. 35.000 anfallenden Ableistungsstunden jahrlich).

Das Interventions- und Praventionsprojekt (IPP) ist in Umsetzung des § 81 SGB VIII (strukturelle ressort-
und aufgabeniibergreifenden Zusammenarbeit) ein spezielles niedrigschwelliges, jugendhilfliches, frei-
williges Dresdner Kooperations-, Unterstiitzungs- und Praventionsangebot der JGH des Jugendamtes und
der Polizeidirektion Dresden. Im Rahmen einer Krisen- und Kurzzeitintervention wird tatzeitnah und un-
mittelbar, i. d. R. nach der Erstvernehmung durch die Polizei, auf das straffallige Verhalten junger Men-
schen reagiert, der jeweilige Hilfebedarf abgeklart und soweit moglich unverziglich eingeleitet. Insbe-
sondere geht es dabei um die Aufarbeitung der Straftat, die Beratung zum Fortgang des Strafverfahrens,
die Suche nach Moglichkeiten der direkten Wiedergutmachung als auch um praventive MaRnahmen. Das
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IPP fungiert unter anderem als jugendhilflicher Part und Vorbereiter fir umfangliche mogliche Diversi-

onsverfahren3®.

Zielgruppe

= straffallig gewordene Kinder, Jugendliche, Heranwachsende und junge Erwachsene und/oder mit an-
hangigen Ordnungswidrigkeitsverfahren zwischen zwolf und 26 Jahren je nach Projektansatz
= JGH-mobil als praventives Informationsangebot richtet sich an Schiler/-innen ab der 7. Klasse

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= . setzen sich mit ihrer Straftat bzw. deren Fehlverhalten auseinander, erkennen ihr Potential und
ihre Ressourcen und entwickeln Losungsansatze.

= .. kennen ihre eigenen Vermeidungsstrategien und Rechtfertigungsmuster und haben eine realisti-
sche Selbst- und Fremdwahrnehmung.

= .. Ubernehmen Verantwortung fiir ihr Handeln, leisten ggf. Wiedergutmachung gegeniiber der Ge-
sellschaft und haften so fur Regelverletzungen.

= .. eignen sich Kompetenzen zur konstruktiven Konfliktlésung an und starken ihre Personlichkeit.

= ... erwerben Kompetenzen, um Unterstiitzung aus bestehenden Hilfesystemen zu erlangen.

= .. reduzieren durch die Schaffung einer stabilen Lebenssituation (z. B. Grundsicherung, Ausbildungs-

und Beschaftigungsverhaltnisse, Umgang mit Suchtmitteln) das Risiko erneut straffallig zu werden.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: .

eigene und gut erreichbare Raume

IPP: zentrale, gut erreichbare und separate Lage im Polizeiprasidium
Mobilitat in der Aufgabenwahrnehmung

raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auRen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Einrichtungen zur Ableistung von Arbeitsstunden stadtweit

Arbeitsansatze und Metho- | =
den, z. B.:

Einzelarbeit (Analyse, Konfrontation, Reflexion, Motivation, Perspektiv-
klarung)

Gruppenarbeit (z. B. Mitgestaltung von Unterrichtseinheiten und Pro-
jekttagen)

Beratung und Begleitung

Streitschlichtung, Mediation

Kompetenzvermittlung

Informationsveranstaltungen

Koordination verschiedener Leistungen

geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Schnittstellen, z. B. mit:

Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar
= Diplompsychologin/-psychologe
= von der JGH geschulte Ehrenamtliche im Projekt ,Betreuungslotsen’
raumlich-sachliche Anfor- = geeignete Rdume (z. B. Gruppenraum, Beratungsraum, Biiro) und Aus-
derungen: stattung nach zeitgemaRen Standards und konzeptioneller Ausrichtung
= Moderationsmaterialien
Radius der Wirksamkeit: =  stadtweit
Kooperationen/ = Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien

Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Schulmediationsangebote, Sportver-
eine, kulturelle Bildungseinrichtungen)

38 Dje Diversion dient dazu, einen formellen Strafprozess zu umgehen. Bei leichten oder mittelschweren Delikten
werden stattdessen Weisungen (z. B. Arbeitsstunden oder sozialer Trainingskurs) auferlegt.
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Allgemeine Soziale Dienste

Behorden, z. B. Jobcenter, Sozialamt, Gesundheitsamt, Auslanderbe-
horde

Staatsanwaltschaft, Gericht, Polizei, Justizvollzugsanstalten
Betreuungspersonen und/oder Eltern

Arzte, Krankenhiuser, Kliniken

Stadionverbotskommission, Dresdner Verkehrsbetriebe

Stadtische Bibliotheken

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VI, kriminalpraventiver Rat der Landeshauptstadt Dresden
sowie auf Landes- und Bundesebene)

Finanzierung:

gem. § 74 SGB VIl mittels eines Fonds und entsprechende Vertrage ge-
maRk § 77 SGB VIII kdnnen situativ und flexibel je nach Bedarf unterjah-
rige Anpassungen in der Angebotsgestaltung erfolgen
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5.2.4 Ambulante MaBBnahmen - einzelfallbezogene Leistungen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung

Betreuungsweisung: § 10 Abs. 1 Nr. 5 JGG
Entlassungsbegleitung § 38 Abs. 2 Satz 9 JGG/vgl. § 30 SGB VIII
Tater-Opfer-Ausgleich: § 10 Abs. 1 Nr. 7, § 15 Abs. 1 Nr. 1, 2 JGG
Schadenswiedergutmachung: § 52 SGB VIIl i. V. m. § 38 JGG

Die Betreuungsweisung (BW) wird per gerichtlichem Beschluss oder Urteil angeordnet und dauert nach
§ 11 Abs. 1 Satz 2 JGG sechs bis zwolf Monate. Das Ziel ist, Entwicklungsmoglichkeiten zu eréffnen, die
soziale Integration zu férdern und Benachteiligungen abzubauen. Insbesondere gilt es, Hilfe und Unter-
stltzung bei der Bewaltigung von Alltagsaufgaben und von Entwicklungsproblemen unter Einbeziehung
des sozialen Umfeldes und der Er6ffnung von Lebensperspektiven zu geben. Eine spezielle Form der BW
ist die freiwillige (zeitlich auf maximal drei Monate befristete) , préaventive Betreuungsweisung”, eine be-
fristete sofortige Einzelfallhilfe, die auf sofortige Krisenintervention und Unterstiitzungsgewahrung ange-
legt ist (,,Briickenhilfe” zu anderen Hilfen).

Die Entlassungsbegleitung ist eine spezielle freiwillige ambulante einzelfallbezogene MaRnahme analog
zu den Inhalten einer Betreuungsweisung. Die Dauer der Zusammenarbeit betragt im Regelfall zwolf Mo-
nate. Sie beginnt circa sechs bis drei Monate vor dem Entlassungstermin aus der Strafhaft und ist eine
unterstitzende Begleitung zur Wiedereingliederung von Haftentlassenen. Sie dient auch insbesondere
der Umsetzung der pflichtigen Aufgabenstellung und Unterstitzungsgewahrung nach § 38 Abs. 2 Satz 9
JGG (Kontaktaufrechterhaltung im Vollzug und der (Re-) Integration). Hinsichtlich der Betreuung/Ent-las-
sungsbegleitung von jungen Menschen (im Kontext eines Jugendstrafverfahrens) aus Fachkrankenhau-
sern und dem Jugendmaliregelvollzug kann entsprechend verfahren werden.

Der Tater-Opfer-Ausgleich ist ein Angebot an Beschuldigte und Geschadigte, den mit der Straftat ver-
bundenen beziehungsweise daraus entstandenen Konflikt und dessen Folgen mit Hilfe einer neutralen
Vermittlung zu bearbeiten. Wesentliche Elemente dabei sind die Reflektion des eigenen Konfliktverhal-
tens, die emotionale Tataufarbeitung und der Perspektivenwechsel. Aus der Verantwortungsiibernahme
fir die Tat resultiert eine einvernehmliche Vereinbarung zwischen Tater und Opfer zur immateriellen
und materiellen Wiedergutmachung der verursachten Schaden und EinbuRen des Opfers.

Die Schadenswiedergutmachung gibt Jugendlichen und Heranwachsenden die Mdéglichkeit, einen verur-
sachten Schaden durch freiwillige Arbeitsleistung in der geschadigten Institution auszugleichen bzw. wie-
der gut zu machen und somit kostspielige zivilrechtliche Forderungen zu vermeiden. Hier haben die jun-
gen Menschen auch die Moglichkeit, Gber das eigene Verhalten und Einstellung zu reflektieren, Ursachen
und rechtliche Folgen werden aufgezeigt sowie alternative Verhaltensweisen besprochen. Ziel ist es, zu-
klinftige Straftaten zu verhindern. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen erhalten zudem Einblicke in
verschiedene Ausbildungsberufe. Das Projekt S.T.A.F.F.-PD (Schulden tilgen. Arbeitsausgleich fiir Fehlver-
halten - Projekt Dresden) in Kooperation mit den Dresdner Verkehrsbetrieben (DVB) ist hier beispielhaft
zu nennen.

Die Leistungen werden durch Trager der freien Jugendhilfe erbracht.

Zielgruppe

Betreuungsweisung: Jugendliche und Heranwachsende, welche zum Tatzeitpunkt zwischen 14 und 20
Jahre alt sind, nach Jugendstrafrecht verurteilt wurden, Delikte im Bereich der mittleren Delinquenz be-

gangen haben, sowie Sozialisationsdefizite aufweisen und aus erzieherischen Griinden eine individuelle,
auf deren Beddrfnisse ausgerichtete Begleitung benétigen
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Entlassungsbegleitung: im Vollzug befindliche und nach Jugendstrafrecht verurteilte Jugendliche, Heran-
wachsende und junge Erwachsene, die ihren Wohnsitz in Dresden hatten und auch wieder begriinden
wollen

Tater-Opfer-Ausgleich: Jugendliche und Heranwachsende, die eine Straftat begangen haben und de-
ren/dessen Geschadigte (unabhingig vom Alter)

Schadenswiedergutmachung: straffillige gewordene Jugendliche und Heranwachsende, welche zum
Tatzeitpunkt zwischen 14 und 20 Jahren alt sind und Delikte begangen haben, wie Sachbeschadigung,
Diebstahl und , Schwarzfahren”

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. eignen sich soziale Kompetenzen, insbesondere fiir ein zukiinftig straffreies Leben an und starken
ihre Personlichkeit.

= .. reduzieren das Risiko erneut straffallig zu werden durch die Schaffung einer stabilen Lebenssitua-
tion (z. B. Grundsicherung, Ausbildungs- und Beschéaftigungsverhaltnisse, Umgang mit Suchtmitteln).

= . setzen sich in einem kommunikativen Prozess mit der Straftat, deren Folgen und Hintergriinden
auseinander.

= . treffen Vereinbarungen zur Regulierung der Tatfolgen (z. B. Beseitigung der Schaden) und treffen
Absprachen zur Reduzierung von Konfliktfolgen und Folgekonflikten.

= ... handeln eigenverantwortlich und kénnen Konsequenzen einordnen.

= . erledigen selbststandig notwendige Behdrdengange.

= Der/die Geschadigte/-r fuhlt sich in ihrer/seiner Position als Opfer wahr- und ernst genommen.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: =  Mobilitdt in der Aufgabenwahrnehmung

= eigene und gut erreichbare Raume entsprechend der konzeptionellen
Ausrichtung

= raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho- | = systemische, ressourcen- und I6sungsorientierte Beratung und Beglei-

den, z. B.: tung

= Begleitung zu bzw. Zusammenarbeit mit Behdrden, Beratungsstellen,
Vermieterinnen/Vermietern, Bildungseinrichtungen, Glaubigerin-
nen/Glaubigern, Angehdrigen und Freundinnen/Freunden usw.

= Vermittlung von Handlungskompetenz

= Rollenspiele, Training von Situationen

= Einzelgesprache (Konfrontation mit der Tat und den Tatfolgen)

= Ausgleichsgesprache mit Beschuldigter/Beschuldigtem und Geschéadig-
ter/Geschadigtem

= Beseitigung der Tatfolgen

= geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal: = staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpddagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

raumlich-sachliche Anfor- = geeignete Rdume (z. B. Gruppenraum, Beratungsraum, Biiro) und Aus-

derungen: stattung nach zeitgemaRen Standards und entsprechend den konzepti-

onellen/spezifischen Inhalten
=  Moderationsmaterialien

Radius der Wirksamkeit: =  stadtweit
Kooperationen/ = Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Schnittstellen, z. B. mit: Kinder- und Jugendhilfe, Bildungseinrichtungen)
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Behorden, insbesondere Jobcenter und Beratungsstellen

geschadigte Unternehmen

Jugendstrafanstalten, Staatsanwaltschaft, Gericht

Ableistungsstellen fir gemeinnitzige Arbeitsstunden

jugendhilfliche Netzwerke

fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

Finanzierung:

gem. § 74 SGB VIII mittels eines Fonds und entsprechende Vertrage
gem. § 77 SGB VIl kénnen situativ und flexibel je nach Bedarf unterjah-
rige Anpassungen in der Angebotsgestaltung erfolgen
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5.2.5 Ambulante MaBnahmen — gruppenbezogene Leistungen

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§ 10 Abs. 1 Nr. 6, 9 JGG/vgl. § 29 SGB VIII; § 98 Abs. 1 Nr. 4 Ordnungswidrigkeitengesetz (OWIG)

Der methodische Schwerpunkt der Leistungserbringung liegt in einem gruppenpadagogischen Konzept,
welches soziales Handeln und Lernen ermdglicht, kann jedoch auch nach individuellem Bedarf und Ab-
stimmung in Form von Einzelarbeit erbracht werden. Ziel ist es, durch die Gruppenarbeit die persénliche
und soziale Verantwortung sowie das Einiiben legalen Sozialverhaltens bei den Jugendlichen vor dem
Hintergrund der strafrechtlichen Sanktionierung bzw. Folgen von Fehlverhalten (OWi) zu fordern, alter-
native und gewaltfreie Handlungsstrategien anzueignen und mit eigenen Frustrationen umzugehen.
Zentrale Themen sind dabei die Auseinandersetzung mit der Straftat und der Opferperspektive.

Die Leistungen umfassen i. d. R. mehrere Gruppensitzungen (inklusive Einzel- und Abschlussgespréch) bei
individuellem Einstieg liber einen vereinbarten Zeitraum und kénnen fiir spezielle Zielgruppen alters-,
geschlechts- und deliktbezogen angeboten werden. In spezifischen Projekten werden je nach individuel-
lem Bedarf z. B. Erziehungs-, Alltags- und soziale Kompetenzen und/oder praktische und theoretische
Grundfertigkeiten zur beruflichen Orientierung vermittelt sowie Perspektiven erarbeitet und ggf. in wei-
terfiihrende MalRnahmen vermittelt.

In dieser Leistungsart werden derzeit in Dresden sehr ausdifferenzierte und auf die Lebens- und Prob-
lemlagen der Zielgruppe bzw. in Abhangigkeit zu den jeweiligen Straftaten bezogene MaRnahmen ange-
boten, wie z. B. Soziale Trainingskurse (auch im Arrest), spezielle soziale Trainingskurse (Aggressionskon-
trolltraining, Projekt Arbeitsweg - pilgern mit Ableistung gemeinntziger Arbeit in sozialpadagogischer
Begleitung, Mutter-Kind-Gruppe, Projekt Indus - Integration durch Sprache), Projekt Fallschirm, Ver-
kehrstrainingskurse. Die Leistungen werden durch Trager der freien Jugendhilfe erbracht.

Zielgruppe

= straffallig gewordene Jugendliche und Heranwachsende zwischen 14 und 21 Jahren und/oder mit
anhangigen Ordnungswidrigkeitsverfahren

=  Projekt ,Arbeitsweg’ erst ab 18 Jahren

=  Projekt ,Fallschirm’ mehrfach auffillige Kinder, Jugendliche und Heranwachsende zwischen 10 und
21 Jahren sowie deren Bezugspersonen

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele
Adressatinnen und Adressaten ...

= .. eignen sich soziale Kompetenzen, insbesondere fiir ein zukiinftig straffreies Leben an und starken
ihre Personlichkeit.

= .. kennen ihre eigenen Vermeidungsstrategien und Rechtfertigungsmuster und haben eine erhéhte
Selbstwahrnehmung.

= .. Ubernehmen Verantwortung fur ihre eigenen Straftaten/bzw. Fehlverhalten und sind fur die Per-
spektive der/ des Geschadigten sensibilisiert.

= .. verflgen liber eine erhdhte Frustrationstoleranz, entwickeln alternative Handlungsstrategien, anti-
aggressive Handlungsmuster und strukturieren ihren Tagesablauf.

= ... halten einfache gemeinsam aufgestellte Regeln in der Gruppe ein.

= .. entwickeln anhand der gelernten Fahigkeiten ein realistisches, gesellschaftlich akzeptiertes, indivi-

duelles Ziel fur einen abrechenbaren Zeitraum.
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Strukturqualitat

Rahmenbedingungen:

eigene und gut erreichbare Raume und evtl. Freiflachen entsprechend
der konzeptionellen Ausrichtung (teilweise auch im Jugendarrest)
raumliche und personelle Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kom-
munizieren, z. B. Hinweisschilder, Anfahrtsskizze, Erreichbarkeit durch
E-Mail, Anrufbeantworter o. A.

Arbeitsansatze und Metho-
den, z. B.:

Einzel- und Gruppenarbeit

Beratung und Begleitung

Elternarbeit

Erlebnispdadagogische Mallnahmen
Selbstbehauptungstechniken (z. B. Wen-Do)
Verkehrserziehung

geeignete Erhebungsinstrumente zur Wirksamkeitsevaluation

Personal:

staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit oder vergleichbar

spezifische Fachkenntnisse nach konzeptioneller Ausrichtung (z. B. Af-
fektkontrolltraining, Wen-Do, Fachanleiter/-innen fir spezifische werk-
padagogische Angebote)

raumlich-sachliche Anfor-
derungen:

geeignete Raume (z. B. Gruppenraum, Werkstatt, Beratungsraum,
Biiro) und Ausstattung (z. B. Bodenmatten fiir Ubungen, Kinderspiel-
zeug, Wanderausriistung) nach zeitgemafen Standards und entspre-
chend der konzeptionellen/spezifischen Inhalte des Angebotes
Moderationsmaterialien

Radius der Wirksamkeit:

stadtweit

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Jugendarrest

Behorden (z. B. Polizei, Verkehrswacht)

Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, ASD, Beratungsangebote)
fachspezifische Gremien (z. B. Arbeitsgemeinschaften im Kontext gem.
§ 78 SGB VIl sowie auf Landes- und Bundesebene)

Finanzierung:

gem. § 74 SGB VIII mittels eines Fonds und entsprechende Vertrage
gem. § 77 SGB VIl kénnen situativ und flexibel je nach Bedarf unterjah-
rige Anpassungen in der Angebotsgestaltung erfolgen

92




5.2.6 Fiihren von Beistandschaften

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§§ 1712 ff. BGB, §§ 237 ff. Familienverfahrensgesetz (FamFG), §§ 850 ff. Zivilprozessordnung (ZPO), § 170

StGB; § 55 SGB VI

Flihrung von Beistandschaften mit den Wirkungskreisen:

a) Feststellung der Vaterschaft (Klarung der Abstammung fiir jedes Kind) und

b) Durchsetzung der Unterhaltsanspriiche; Tatigkeit wie nach § 18 SGB VIII, jedoch zusétzlich erfolgt
nun gerichtliche Durchsetzung der gerechtfertigten Anspriiche der Minderjahrigen

Die Sicherung des Mindestunterhalts hat oberste Prioritat.

Zielgruppe

Mitter und Vater, in deren Obhut sich Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

befinden

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

Adressatinnen und Adressaten ...

= ... haben Kenntnis beziglich ihrer Abstammung.
= ... haben ihre Unterhaltsanspriiche durchgesetzt.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: .

gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbare sowie moglichst bar-
rierefreie Zugange

nutzerfreundliche Offnungszeiten/Erreichbarkeit

Offnungszeiten und Erreichbarkeit nach auRen hinreichend vielfiltig
kommunizieren (Offentlichkeitsarbeit)

Arbeitsansatze und Metho- | =
den, z. B.:

Unterhaltsberechnungen, Einleitung von Zwangsvollstreckungsmaf-
nahmen

Vorbereitung gerichtliches Antragsverfahren
Beratungsgesprache/Vermittlungsgesprache

Schriftverkehr mit Rechtsanwalten, Amtsgericht usw.

gerichtliche Antragsverfahren und rechtliche Vertretung/Zulassung bis
zum Oberlandesgericht

Personal: =  Hochschulausbildung auf dem Gebiet der Verwaltung (z.B. VWA, Ange-
stelltenlehrgang I, FH, BA, Universitat)

raumlich-sachliche Anfor- =  Biro und Beratungsraum

derungen: = geeignete Rdume und Ausstattung nach zeitgemalRen Standards (z. B.
Telefon, PC, Einzelzimmer, Voice-Mail, online Terminvergabe, PC-Sicht-
schutz, Sicherheitsstandards fur Mitarbeiter/-innen, Headset)

= nutzerfreundliche und rechtssichere Software

Radius der Wirksamkeit: = stadtweit

Kooperationen/ = Jugendamt - Sachgebiet Unterhaltsvorschuss

Schnittstellen, z. B. mit: = Jobcenter

Amtsgericht (Familiengericht, Vollstreckungsgericht), Oberlandesge-
richt
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5.2.7 Vormundschaft/Pflegschaft

Leistungsgrundlage/Art der Leistung
§§ 55, 56 SGB VIII; §§ 1773 bis 1895 BGB

Eine Vormundschaft ist keine Leistung, die im eigentlichen Sinn beantragt wird. Die Fiihrung einer Vor-
mundschaft wird einer bestimmten Person, einem Verein oder einem Jugendamt mittels Entscheidung
des Amtsgerichtes libertragen.

Die Leistung umfasst die Wahrnehmung der elterlichen Sorge durch Kontakt und Beziehungen (Mindel-
beteiligung) sowie die Umsetzung der Leitlinien flr Erziehung und des religiosen Bekenntnisses sowie
des Umgangs (§ 1626 BGB, § 1 Abs. 1 SGB VIIl), die Wahrnehmung der Personen- und Vermogenssorge
(§ 1629 BGB), die Beantragung und Inanspruchnahme von Sozialleistungen (z. B. Antrag auf Hilfe zur Er-
ziehung), die Mitwirkung in Hilfeplanverfahren, die Mitwirkung bei der Planung und Entscheidung Gber
die zu gewahrenden Hilfen (Wunsch- und Wahlrecht) und die Sicherstellung der Beteiligung des vertre-
tenen Kindes.

Zielgruppe

Minderjahrige, deren Eltern aufgrund von Abwesenheit, Krankheit oder Erziehungsunfahigkeit nicht in
der Lage sind, die elterliche Sorge - ganz oder teilweise - auszuiiben und daher unter Vormundschaft
oder Pflegschaft stehen

Leistungsartenspezifische Wirkungsziele

= Adressatinnen und Adressaten sind gesetzlich vertreten.

= Die Pflege und Erziehung der Adressatinnen und Adressaten ist gefordert und gewahrleistet.

= Adressatinnen und Adressaten sind auf die Volljahrigkeit und die eigenverantwortliche Wahrneh-
mung ihrer Interessen vorbereitet.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen: = dauerhaft angelegt, bis zur Beendigung entweder durch richterlichen
Beschluss oder Wegfall der Hindernisse und maximal bis zum Eintritt
der Volljahrigkeit

= ehrenamtliche Einzelvormundschaften: Aufwandsentschadigung aus
der Landesjustizkasse

= Vereinsvormundschaften: Vergitungs- und Aufwendungsersatz fir
Vereinsvormunde aus der Landesjustizkasse, erganzend kommunale
Kofinanzierung fir Vormundschaftsverein

=  Amtsvormundschaften: kommunale Finanzierung

Arbeitsansatze und Metho- | = Komm- und Geh-Struktur

den, z. B.: = Kontinuitat, Vertraulichkeit, Flexibilitat
= Verwaltungsarbeit, Einzelarbeit
Personal: =  Amtsvormundschaft: staatlich anerkannt Diplom/Bachelor/Master So-

zialpadagogik/Soziale Arbeit oder vergleichbar

= Einzelvormundschaft: als Mindestvoraussetzungen gelten hier Erfah-
rungen in der Kinder- und Jugendhilfe oder der Erziehung eigener Kin-
der, eine abgeschlossene Schulbildung sowie andere Berufsabschliisse
— die personliche Eignung wird gepriift

= Personalschliissel: in der Regel 1:40 fiir Amts- und Vereinsvormunde

raumlich-sachliche Anfor- =  Biro und Beratungsraum
derungen: = aufgabenbezogene und datenschutzkonforme Ausstattung, zeitge-
maflke Kommunikationstechnik fir Mlndelkontakte

39 ygl. Beschluss des Jugendhilfeausschusses der Landeshauptstadt Dresden (V1569/17) vom 28. Marz 2018
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Fortbildung, Supervision, Intervision und kollegiale Beratung
effizientes AuRendienstmananagement (z. B. OPNV, Dienstfahrzeuge,
Carsharing)

Radius der Wirksamkeit:

stadtweit und dariiber hinaus

Kooperationen/
Schnittstellen, z. B. mit:

Akteure und Akteurinnen im Gemeinwesen (z. B. Angebote der freien
Kinder- und Jugendhilfe, Kita, Schulen, ASD, Arzte, Therapeutinnen/
Therapeuten, Polizei)

fachspezifische Gremien (z. B. Gberregionaler Arbeitskreis Vormund-
schaften und Bundesforum Vormundschaften)

Fachdienste der Jugendamter, Vormundschaftsgerichte, Verfahrens-
beistdnde,

Pflegepersonen, leibliche Eltern
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