
Landeshauptstadt Dresden

Struktur-, Prozess- und 
Ergebnisqualität
Einführungsveranstaltung zum Beteiligungsprozess zur 
Fortschreibung der Leistungsartenbeschreibung
(Teil III des Planungsrahmens)

5. September 2023
Jugendamt



Landeshauptstadt Dresden

 https://padlet.com/amarin77/leistungsartenbeschreibungen-
teil-iii-planungsrahmen-u3p4zkv9a4e6tbnd

 zur Nutzung und zum Austausch während der gesamten 
Bearbeitungsphase zur Überarbeitung aller Leistungsarten-
beschreibungen der Kinder- und Jugendhilfe in Dresden

 bleibt für gesamten Prozess aktiv 
 wir bemühen uns, Fragen zeitnah zu beantworten

5. September 2023
Jugendamt

2Folie 

Padlet

https://padlet.com/amarin77/leistungsartenbeschreibungen-teil-iii-planungsrahmen-u3p4zkv9a4e6tbnd


Landeshauptstadt Dresden

 richtet sich an den öffentlichen Träger
 zentraler Auftrag: 

 Qualitätsgrundsätze
 Maßstäbe für die Bewertung der Qualität
 geeignete Maßnahmen für die Gewährleistung von Qualität 

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmäßig zu überprüfen

 dialogischer Prozess der Beteiligung über AG-Struktur

5. September 2023
Jugendamt

3Folie 

§79a SGB VIII: Qualitätsentwicklung



Landeshauptstadt Dresden

I. Allgemeiner Teil (langfristig)
II. Übergreifende Themen 

(mittelfristig)
III. Leistungsfelder und 

Leistungsarten
(mittelfristig)

IV. Spezifischer Teil (kurzfristig)
5. September 2023

Jugendamt
4Folie 

Planungsrahmen 
der Kinder- & Jugendhilfe 
in Dresden



Landeshauptstadt Dresden

 zielgerichtete Methoden/Tätigkeiten der Fachkräfte
 beziehen sich auf den direkten pädagogischen Prozess mit den 

Adressat*innen
 beschreiben die Spezifik der jeweiligen Leistungsart

5. September 2023
Jugendamt 

5Folie 

Pädagogische Kernaktivitäten



Landeshauptstadt Dresden

 Einzel(fall)hilfe/-arbeit
 multiperspektivische Fallarbeit
 sozialpädagogische Diagnose
 (soziale) Gruppenarbeit
 soziale Netzwerkarbeit
 sozialpädagogische Beratung
 Casemanagement

 Familientherapie
 Gemeinwesenarbeit
 offene Arbeit
 Mediation
 Projektarbeit
 Streetwork
 …

5. September 2023
Jugendamt

6Folie 

Pädagogische Kernaktivitäten

bei unterschiedlichen Zielgruppen werden die Spezifika unter der gleichen 
Methodik abgebildet (bspw. Workshops/Infoveranstaltungen für 
Multiplikator*innen oder für Jugendliche = Projektarbeit)



Landeshauptstadt Dresden

 Strukturqualität
 organisationsbezogene Rahmenbedingungen und Ausstattung, über die 

eine Einrichtung bei der Erbringung der Leistung verfügt

 Prozessqualität
 Vorhandensein und die Beschaffenheit solcher Aktivitäten, die geeignet 

und notwendig sind, ein bestimmtes Ziel der Leistungen zu erreichen

 Ergebnisqualität 
 Zielzustand als sichtbarer/messbarer Erfolg oder Misserfolg

vgl. Merchel, Joachim (2014): Qualitätsmanagement in der Sozialen Arbeit

5. September 2023
Jugendamt

7Folie 

Qualitätsebenen
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Qualitätsebenen

5. September 2023
Jugendamt
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Strukturqualität
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Jugendamt
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Prozessqualität
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Ergebnisqualität

5. September 2023
Jugendamt
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Wirkungstreppe

5. September 2023
Jugendamt
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Qualitätsmatrix: 
Strukturqualität

5. September 2023
Jugendamt 
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Qualitätsmatrix:
Prozessqualität 1

5. September 2023
Jugendamt
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Qualitätsmatrix:
Prozessqualität 2

5. September 2023
Jugendamt
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Qualitätsmatrix:
Prozessqualität 3

5. September 2023
Jugendamt
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Quelle: Jugendamt Dresden



Landeshauptstadt Dresden

 Empowerment und 
Resilienzstärkung

 Ganzheitlichkeit
 Genderkompetenz und 

geschlechtsreflektierende Arbeit

 inklusive Sozialarbeit
 interkulturelle und demokratische 

Kompetenz der Fachkräfte
 Kindeswohlorientierung und 

Kinderschutz
5. September 2023

Jugendamt
17Folie 

Grundsätzliche Arbeitsprinzipien
 Sozialraumorientierung als Leitprinzip

 Selbstbestimmung – Orientierung am Adressat*innenwillen
 aktivierende Arbeit
 Ressourcen- und Stärkenorientierung
 zielgruppen- und bereichsübergreifende Aktivitäten
 Vernetzung und Integration
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 Kooperation und Vernetzung
 Lebenswelt- und 

Alltagsorientierung
 Parteilichkeit und Akzeptanz als 

pädagogische Grundhaltung
 partnerschaftliche 

Zusammenarbeit
 Partizipation von Kindern und 

Jugendlichen

 Prävention hat Vorrang vor 
intervenierenden Maßnahmen

 Schnittstellen in andere 
Leistungsfelder und Systeme

 Sozialraumorientierung 
(Leitprinzip)

 Suchtprävention
 Transparenz

5. September 2023
Jugendamt
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Grundsätzliche Arbeitsprinzipien
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Qualitätsmatrix:
Ergebnisqualität

5. September 2023
Jugendamt
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Beispiel: Strukturqualität

5. September 2023
Jugendamt

20Folie 

Quelle: Jugendamt Dresden
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Beispiel: Strukturqualität
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Beispiel: Prozessqualität
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Beispiel: Prozessqualität
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Beispiel: Prozessqualität
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Beispiel: Ergebnisqualität
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Quelle: Jugendamt Dresden
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Zeitschiene

5. September 2023
Jugendamt
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I/23
•Fertigstellung der Qualitätsmatrix durch die Verwaltung des Jugendamtes

III/23-III/24

•Vorstellung der Matrix in den AGs nach § 78 SGB VIII
•05.09.2023: Schulung zur Bearbeitung der Matrix
•Diskussion in AGs/FAGs und Füllen der Matrix 

III24-I/25

•Prüfung/Einarbeitung der Ergebnisse aus der Beteiligung AG-Struktur 
(redaktionelle Anpassungen)

•Erarbeitung Beschlussvorlage für Jugendhilfeausschuss
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 Einbringen der Matrix in Facharbeitsgruppen durch 
Sachbearbeitende Jugendamt

 Diskussion/Füllen der Matrix in Facharbeitsgruppen
 Überarbeitung der Ergebnisse/Redaktion durch 

Jugendhilfeplanung
 Erarbeitung Beschlussvorlage (Fortschreibung Teil III des 

Planungsrahmens) durch Jugendhilfeplanung
 Beschluss 1. Halbjahr 2025

5. September 2023
Jugendamt

27Folie 

Methodik der Beteiligung
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 https://padlet.com/amarin77/leistungsartenbeschreibungen-
teil-iii-planungsrahmen-u3p4zkv9a4e6tbnd

 zur Nutzung und zum Austausch während der gesamten 
Bearbeitungsphase zur Überarbeitung aller Leistungsarten-
beschreibungen der Kinder- und Jugendhilfe in Dresden

 bleibt für gesamten Prozess aktiv 
 wir bemühen uns, Fragen zeitnah zu beantworten

5. September 2023
Jugendamt

28Folie 

Padlet

https://padlet.com/amarin77/leistungsartenbeschreibungen-teil-iii-planungsrahmen-u3p4zkv9a4e6tbnd


Landeshauptstadt Dresden

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit

5. September 2023
Jugendamt

29Folie 
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