Jugendamt

Landeshauptstadt Dresden A DI‘CSdCH,
Geschaftsbereich Bildung und Jugend . [ )!.(,?({CU ’

Ausfiillhinweise fiir
Leistungsbeschreibungen
im ambulanten Bereich

Die Leistungsbeschreibung ist Grundlage der Verhandlung nach § 77 SGB VIl und Basis zur Berechnung des
Entgeltes der Fachleistungsstunde.

Die Beschreibung sollte deshalb so konkret und aussagekraftig sein, dass sich Ziele, Inhalte und Umfang
aller im Leistungsangebot zusammengefassten Leistungen nachvollziehen lassen und Riickschliisse auf
Anzahl und Qualifikation des Personals sowie rdumliche und sachliche Bedingungen gezogen werden
kénnen.

Hinweis:

Die Leistungen Aufsuchende Familientherapie (§ 28 SGB VIIl), Soziale Gruppenarbeit (§ 29 SGB V),
Schulintegration (§ 35a SGB VIII), Pflegeelternberatung (§ 37 SGB VIII) sowie begleiteter Umgang
(8§18 Abs. 3 SGB VIII) sind grundsatzlich separat zu beschreiben.

1. Angaben zum Angebot — personelle und sédchliche Ausstattung

gesetzliche Grundlagen des Angebotes

e Aufzidhlung der Leistungsparagrafen

Angaben zu:

e Kapazitdt in Wochenstunden (bezogen auf Personal)

e Altersangaben (zielgruppenbezogen) z. B. Jugendliche ab 14 Jahre

e Betreuungszeiteni. d. R. Mo bis Fr von 8.00 bis 18.00 Uhr

e Anzahl des Fachpersonals (in VzA, Anzahl der Mitarbeiter/innen mit
o Qualifikation
o Zusatzqualifikationen
o Zielgruppenrelevante Fortbildungen

raumliche und sdchliche Ausstattung:

e Anzahl und Funktion der Rdume (z. B. Biiro, Kiiche, Beratungsraum)

e Materialien fiir Umsetzung beschriebener Methoden (z. B. die Videotechnik fiir Video-Home-
Training, PKW, PC usw.)

e weitere siachliche Gegebenheiten (Pkw, PC, usw.)

2. Aligemeine Beschreibung des Angebotes

kurze Beschreibung des Angebotes

e Welche Spezifik hat Ihr Angebot?
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Beschreibung der Zielgruppe/n

e Benennung der Zielgruppe/n so konkret wie méglich (z. B. Klient/innen mit Suchtproblematik,
Trennungs- und Scheidungsfamilien, Kinder und Jugendliche mit Schulprobleme, ADS o. a.
e Zielgruppe kénnen auch Jungen oder Madchen sein, falls geschlechtsbezogen gearbeitet wird.

Ausschlusskriterien

e Ausschlusskriterien kdnnen ein Qualitdtskriterium sein. Nicht jede/r kann alles! (ggf. sind die
Ausschlusskriterien auf die Zielgruppe/n zu beziehen)

e kann ein junger Mensch nicht in dem Angebot aufgenommen werden, erfolgt eine begriindete
Absage an den zustdandigen ASD

3. Beschreibung der allgemeinen Leistungen (giiltig fir alle Leistungsparagrafen)

Folgende Leistungsbestandteile sollten unter dem Aspekt: ,,Was und wie?” beschrieben werden:

3.1 Aufnahmeverfahren

e Aufnahmeanfrage / Sozial- und Problemanalyse (Priifung der Geeignetheit z. B. anhand
fallrelevanter Unterlagen, Teilnahme an Helferkonferenzen und Teamberatungen)
e Eingangs- und Verlaufsbeobachtung und deren Dokumentation

e Prazisierung der Ziele der Familie/Kinder/Jugendlichen/junger Volljahriger bezogen auf die
jeweilige Hilfesituation

3.2 Teilnahme am Hilfeplanverfahren

o fortlaufende Ziel- und Ergebnisanalyse durch den Leistungserbringer
e gemeinsame Vor- und Nachbereitung der Hilfeplangesprache

3.3 Krisenintervention

e Erreichbarkeit in Krisensituation

e in akuten Krisensituationen MaRRnahmen zur Absicherung des Kindeswohls
e Information und Einbeziehung der Sorgeberechtigten

e unverzigliche Information an den ASD

e Ausloser der Krise analysieren

e Ldsungswege und Strategien benennen

3.4 Netzwerkarbeit

e Analyse, Prifung und Ausgestaltung der Méglichkeiten zur Integration im soziale Umfeld
(Wohnort bzw. Hilfeort)

e umfassende Nutzung der Ressourcen des sich bietenden Netzwerks und deren weiteren Ausbau

e Unterstiitzung beim Umgang mit Amtern und Behdrden

e Einbeziehung und Kooperation mit Netzwerkpartnern
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3.5 Dokumentation und Verwaltung

e Tragerinterne Planung und Vorbereitung der Hilfeumsetzung

e Schriftliche Vor- und Nachbereitung sowie Teilnahme an Hilfeplangesprachen / Helferkonferenzen
e  Erstellung von Fallberichten

e Fihren einer Fallakte

e sonstiges (Abrechnung, Nachweis der Leistungserbringung...)

4. Leistungen auf Zielgruppe/n und Leistungsparagrafen bezogen

4.1 Erziehungsbeistandschaft (§ 30 SGB VIil)

4.1.1 individuelle Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

e Bereitstellung der Betreuung

o Fordern der Personlichkeitsentwicklung und zunehmender Verselbstdandigung

e Unterstitzen der Identitdtsfindung, Biografiearbeit

e Sozial-emotionale Forderung

e (Re-) Integration in forderliche soziale Strukturen

e Fordern des Erwerbs lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten

e Unterstiitzung in Bezug auf Gesundheitsfiirsorge/korperlich gesunde Entwicklung
e schulische/berufliche Férderung

e Freizeitgestaltung

4.1.2 Arbeit mit der Familie

e Moglichkeiten der Beteiligung an der MaRnahme
e Soziale Kompetenzen entwickeln und starken

e Stabilisierung der familidaren Beziehungen,

e Befdhigung der Eltern zur Eigenverantwortung

e Unterstiitzung der Familie in der Wahrnehmung und Ausgestaltung von gemeinsamen (Ferien-)
Zeiten

e Beziehungsgestaltung, Kommunikation und Konfliktbewaltigung

e Gesundheitsfiirsorge

e Sensibilisierung der Eltern fir Bedurfnisse, Fahigkeiten und Starken der Kinder/Jugendlichen
e Elterntraining/Elternarbeit

e Unterstltzung der Familie und des Kindes/Jugendlichen bei der Integration des
Kindes/Jugendlichen in Schule und Ausbildung
e Biografiearbeit

4.1.3 Unterstutzung Jugendlicher / junger Volljdhriger bei der Verselbstindigung

e Unterstlitzung bei der Entwicklung einer realistischen Lebensplanung

e Forderung und Erweiterung sozialer Kompetenzen

e Entwicklung und Starkung lebenspraktischer Fahigkeiten zur Alltagsbewaltigung

o Hilfe beim Auf- und Ausbau sozialer Kontakte und eines unterstiitzenden Netzwerks
e Ubertragung von Eigenverantwortung
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4.2 Sozialpaddagogische Familienhilfe (§ 31 SGB VIiI)

4.2.1 Arbeit mit der Familie

e Sicherung der materiellen Bedingungen in der Familie
e Soziale Kompetenzen entwickeln und starken

e Stabilisierung der familidaren Beziehungen

e Befahigung der Eltern zur Eigenverantwortung

e Unterstlitzung der Familie in der Wahrnehmung und Ausgestaltung von gemeinsamen (Ferien-)
Zeiten

e Beziehungsgestaltung, Kommunikation und Konfliktbewaltigung

e Sicherung der Gesundheitsfiirsorge/Hygiene

e Sensibilisierung der Eltern fir Bedurfnisse, Fahigkeiten und Starken der Kinder/Jugendlichen

e Elterntraining/Elternarbeit/Kurse

e Unterstlitzung der Familie bei Kontakten zu Behérden und Einrichtungen sowie bei der Integration
des Kindes/Jugendlichen in Schule und Ausbildung

e Biografiearbeit

4.2.2 Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

e Moglichkeiten der Beteiligung an der Hilfe und Aufgaben klaren

e Arbeit an Kommunikation und Beziehungsgestaltung

e Unterstitzen bei Erledigung von Familienaufgaben

e individuelle Unterstitzung in Bezug auf z. B. Schule, soziale Kontakte

4.3 Betreutes Einzelwohnen (§ 34 SGB Vill)

4.3.1 individuelle Arbeit

e Bereitstellung der Betreuung

e Organisation und Anmietung einer geeigneten Wohnung (zu beachten: Angemessenheitsrichtwerte
der Landeshauptstadt Dresden fir Unterkunft und Heizung)

e Fordern der Personlichkeitsentwicklung und zunehmender Verselbstandigung

e Unterstitzen der Identitdtsfindung, Biografiearbeit

e sozial-emotionale Forderung

e (Re-) Integration in forderliche soziale Strukturen

e Fordern des Erwerbs lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten

e Unterstltzung in Bezug auf Gesundheitsfiirsorge/kérperlich gesunde Entwicklung

e schulische/berufliche Férderung

4.3.2 Arbeit mit der Familie

e Moglichkeiten der Beteiligung an der MaRnahme

e Beziehungsgestaltung, Kommunikation und Konfliktbewaltigung

e Sensibilisierung der Eltern fur Bedirfnisse, Fahigkeiten und Starken der Kinder/Jugendlichen
e Unterstltzung in der Verantwortungsiibernahme im Ablésungsprozess des jungen Menschen
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4.3.3 Unterstiutzung Jugendlicher / junger Volljdhriger bei der Verselbstandigung

e Unterstlitzung bei der Entwicklung einer realistischen Lebensplanung

e Forderung und Erweiterung sozialer Kompetenzen

e Entwicklung und Starkung lebenspraktischer Fahigkeiten zur Alltagsbewaltigung

e Hilfe beim Auf- und Ausbau sozialer Kontakte und eines unterstiitzenden Netzwerks
e Ubertragung von Eigenverantwortung

4.4 Intensive sozialpdadagogische Einzelbetreuung (§ 35 SGB Vill)

Grundlagen

e Bereitstellung der Betreuung
e Erarbeitung eines Konzeptes, unter Einbezug des jungen Menschen und der Hilfeplanbeteiligten,
entsprechend der Hilfeplanziele mit Informationen zur:

Kontaktaufnahme/Betreuung/Begleitung des jungen Menschen

Ideen zur inhaltlichen Ausgestaltung der Hilfe z.B. gemeinsame Reisen, Erlebnistouren
Suche/Anmietung/Finanzierung eines geeigneten Wohnraumes flr den jungen Menschen
Sicherung des Lebensunterhaltes

Erhalt und Aufbau eines sozialen Netzwerkes

O O O O O

4.4.1 individuelle Arbeit

e Fordern der Personlichkeitsentwicklung und zunehmender Verselbstandigung

e Unterstitzen der Identitdtsfindung, Biografiearbeit

e sozial-emotionale Férderung

e Fordern des Erwerbs lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten

e Unterstlitzung in Bezug auf Gesundheitsfiirsorge/korperlich gesunde Entwicklung
e schulische/berufliche Férderung

4.4.2 Arbeit mit der Familie

e Moglichkeiten der Beteiligung an der MaRnahme
e Klarung der Verantwortung/Unterstitzung bei der Verselbstdndigung des jungen Menschen

4.4.3 Unterstutzung Jugendlicher / junger Volljahriger bei der Verselbstandigung

o Unterstiitzung bei der Entwicklung einer realistischen Lebensplanung

e Forderung und Erweiterung sozialer Kompetenzen

e Entwicklung und Starkung lebenspraktischer Fahigkeiten zur Alltagsbewaltigung

e Hilfe beim Auf- und Ausbau sozialer Kontakte und eines unterstiitzenden Netzwerks
e Ubertragung von Eigenverantwortung
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5. Eingliederungshilfe (§ 35a Abs. 2 Nr. 1 SGB Vi)

5.1 individuelle Arbeit

e Bereitstellung der Betreuung

e Fordern der Personlichkeitsentwicklung und zunehmender Verselbstdandigung

e Unterstlitzen der Identitdtsfindung, Biografiearbeit...

e Sozial-emotionale Forderung

o (Re-) Integration in forderliche soziale Strukturen

e Fordern des Erwerbs lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten

e Unterstltzung in Bezug auf Gesundheitsfiirsorge/korperlich gesunde Entwicklung
e schulische/berufliche Férderung

5.2 Arbeit mit der Familie

o Moglichkeiten der Beteiligung an der Mallnahme
e Soziale Kompetenzen entwickeln und starken

e Stabilisierung der familiaren Beziehungen,

e Befahigung der Eltern zur Eigenverantwortung

e Unterstlitzung der Familie in der Wahrnehmung und Ausgestaltung von gemeinsamen (Ferien-)
Zeiten

e Beziehungsgestaltung, Kommunikation und Konfliktbewaltigung

e Gesundheitsfiirsorge

e Sensibilisierung der Eltern fir Bedurfnisse, Fahigkeiten und Starken der Kinder/Jugendlichen
e Elterntraining/Elternarbeit

e Unterstiitzung der Familie und des Kindes/Jugendlichen bei der Integration des
Kindes/Jugendlichen in Schule und Ausbildung

e Biografiearbeit

5.3 Unterstitzung Jugendlicher / junger Volljdhriger bei der Verselbstandigung

e Unterstltzung bei der Entwicklung einer realistischen Lebensplanung

e Forderung und Erweiterung sozialer Kompetenzen

e Entwicklung und Starkung lebenspraktischer Fahigkeiten zur Alltagsbewaltigung

e Hilfe beim Auf- und Ausbau sozialer Kontakte und eines unterstiitzenden Netzwerks
e Ubertragung von Eigenverantwortung

6. Ressourcen des Tragers

e Hier sollen Méglichkeiten beschrieben werden, die im eigenen Trager, im Sozialraum oder durch
andere Kontakte fiir die Freizeitgestaltung, schulische Férderung, Ausbildung, Netzwerkbildung
oder vieles mehr genutzt werden kénnen und keine Zusatzkosten verursachen.
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7. Qualitatssicherung und -entwicklung der beschriebenen Leistung

e Hier sind Struktur-, Prozess- und Ergebniskriterien zu beschreiben, welche sicherstellen, dass das
Leistungsangebot in der beschriebenen Qualitat erbracht werden kann. (Beachten Sie bitte u. a.
auch die Angaben in der Strukturqualitdt zum Teilfachplan Hilfen zur Erziehung der Stadt Dresden.)

e Unter dem Punkt Prozessqualitat sollten die im Rahmen der Leistungserbringung zum Einsatz
kommenden moglichen Methoden benannt bzw. kurz beschrieben werden.

e Vereinbarung zu § 8a SGB VIIl vom Datum eintragen

e Verfahren zu § 8a SGB VIl bitte benennen

e Fachkraft § 8a SGB VIl ist / sind bitte benennen

e Kooperationen / Vernetzungen bestehen mit bitte aufzahlen

e Vertretungsregelung im Urlaubs-/Krankheitsfall bitte benennen

e Sprachkenntnisse bitte aufzahlen, welche, auch Gebarde
e Besondere Erfahrungen / Kompetenzen bitte benennen

(Fur die Qualifikationen/ Zusatzqualifikationen/ zielgruppenrelevante Fortbildungen sind fur alle
Mitarbeiter/-innen (auch Honorarkréfte!) im Rahmen der Verhandlung des Angebotes Nachweise und
Flihrungszeugnisse zu erbringen.)
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